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Uczelnie w medialnym kryzysie

— dychotomiczny obraz naukowca i uczelni wyzszej w mediach

Whprowadzenie

Kryzys jest zjawiskiem powszechnie wystepujacym w otoczeniu gospodarczym. Organizacje
funkcjonujace na rynku, w tym rowniez szkoly wyzsze, sg nieustannie narazone na sytuacje
kryzysowe. Kryzys wpisuje si¢ w specyfike ich egzystencji. Mowi si¢ o permanentno$ci
kryzysu, ktory dotykat, dotyka czy bedzie dotykaé¢ dang instytucje. Nalezy bra¢ zatem pod
uwage kryzys w jednym z trzech prezentowanych wymiarow czasowych i1 doktadnie
rozpoznac¢ swoja sytuacj¢ w odniesieniu do tej perspektywy. Powszechnos$¢ zjawiska sprawia,
ze ze wzglgdu na swoja specyfike, kryzys stat si¢ modny. Wyszukiwarka internetowa Google
pokazuje dla hasta ,kryzys” w jezyku polskim ponad trzy miliony wynikow, a dla
angielskiego ,,crisis” ponad sto trzydziesci cztery miliony wynikéw'. Bez watpienia mozna
stwierdzi¢, ze kryzys to pojecie 1 zjawisko rozpatrywane w wymiarze globalnym, ktore cieszy
si¢ duzym zainteresowaniem mediow. Wielu dziennikarzy zajmuje si¢ tematyka kryzysow,
piszac o ich specyfice, klasyfikacji czy zrodtach. Ze wzgledu na duza dynamike 1
nieobliczalne skutki kryzys stat si¢ podmiotem badan i analiz medialnych. Z drugiej strony
media sg postrzegane jako zrodio 1 no$nik wielu kryzysow. Zasigg oddziatywania, szybkos¢
przekazu powoduja, ze kryzysy generowane przez media staly si¢ jednymi z

najpopularniejszych i najbardziej spektakularnych.

Identyfikacja kryzysu
Etymologia stowa kryzys wywodzi si¢ od greckiego Krisis, oznaczajagcego wybor,

rozstrzygniecie. Dla anglojezycznego crisis zrédta stownikowe® podaja punkt zwrotny,

! Wyszukiwania z dnia 01.09.2014 roku.
2 M.in. The Webster’s Encyclopedic Dictionary of the English Language, 1988.
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przesilenie czy przetom. Takze Wtladystaw Kopalinski stosuje okreslenie kryzysu jako
,momentu, okresu przefomu, przesilenia czy decydujacego zwrotu™. Przechodzac do
definicji warto odnotowaé, ze mamy do czynienia ze zjawiskiem dotyczacym wielu
roznorodnych obszardéw, ktore ujmuje specyfike poszczegdlnych dyscyplin. Dlatego w
literaturze mozna spotkac kilkadziesigt uje¢ prezentujacych poszczegdlne interpretacje. W
odniesieniu do organizacji, ktérg jest szkota wyzsza, mozemy ujmowac kryzys jako kazda
sytuacje, ktora wyzwala negatywne reakcje wsrod interesariuszy czyli osob, spolecznosci,
instytucji czy urzedow wplywajacych na uczelnie lub bedacych pod wplywem jej
dziatalnosci. Kazda taka sytuacja destabilizuje prace uczelni lub zagraza jej normalnemu
funkcjonowaniu®. Wojciech Budzynski poszerza powyzsze ujecie dokonujac specyfikacji
ryzyk, ktére moze przynies¢ kryzys. Przestrzega przed:

— wzrostem intensywnosci zachodzacych proceséw i ewentualnej utraty kontroli nad nimi,

— wzmozonym zainteresowaniem sytuacja ze strony mediow i1 wladzy,

— powstaniem ograniczen w procesie podejmowania decyzji operacyjnych,

— zagrozeniem pozytywnego wizerunku firmy badz jej pracownikow,

— zaburzeniem podstawowych funkcji organizacji°.

Powyzsze rozwazania wskazuja na mozliwo$¢ dezorganizacji procesOw komunikacyjnych
zardbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz szkoty wyzszej. Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage
na cechy charakteryzujace kryzys. Glowne z nich, a zarazem najgrozniejsze, to gwattowny,
nagly charakter zmian niosacych za sobg niespodziewane wydarzenia. Presja czasu jest
faktorem determinujacym poszczegdlne etapy kryzysu oraz dzialan podejmowanych przez
uczelnie w celu zarzadzania kryzysem. Znamienne sg takze te wykazane przez B. Gillilanda 1
R. Jamesa, wsrod ktorych w odniesieniu do organizacji, takze szkoly wyzszej mozna
zaliczyc'6:

- wystepowanie zarO6wno zagrozenia, jak i szansy. Z jednej strony zagrozenie, ktore moze
doprowadzi¢ uczelni¢ do dysfunkcji. Z drugiej szansa na poprawe wizerunku, przetamanie
wewngetrznych czy zewnetrznych blokad uniemozliwiajacych prezentacje pozytywnych cech 1

mozliwosci;

® W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warszawa 1989.
*Por. I. Kubicz, Zarzqdzanie komunikacjg w kryzysie — od profilaktyki do sanacji wizerunku. Narzedzia i
techniki PR [w:] Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci, (red.) K. Kubiak, Wyzsza Szkota
Promocji, Warszawa 2012, s.146.
> Szerzej W. Budzynski, Wizerunek firmy: kreowanie, zarzqdzanie, efekty, Poltext, Warszawa 2002, 5.168 i
nastepne.
® B.E. Gilliland, P.K. James, Crisis intervention strategies, 1993.
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— duzy poziom skomplikowania. Kryzys nie jest procesem oczywistym, ktdry pojawia si¢ z
jasnej przyczyny 1 skutkuje okreslonymi konsekwencjami. Kryzys jest zawsze
wieloaspektowy, zroznicowany kontekstowo. Dotyka wielu czynnikow, ktére naktadaja si¢ na
siebie w ujeciach interdyscyplinarnych,

— brak ro6wnowagi i utrata kontroli nad biegiem spraw, co niesie pewien rodzaj lgku, ktory
motywuje do podj¢cia dziatania,

— brak gotowego panaceum i szybkich rozwigzan na wyj$cie organizacji z kryzysu. Istnieja
studia przypadkéw i doswiadczenia, ale kazda sytuacja ma swdj kod genetyczny, ktory
wymaga rozwigzan ,,szytych na miare¢”,

— brak odpornosci na kryzys. Kazda uczelnia moze znalez¢ si¢ w sytuacji kryzysowej bez
wzgledu na stopien jej rozwoju, poziom nowoczesnosci, wielko§¢ czy parametry
ekonomiczne.

Wykaz zaprezentowanych cech pokazuje, ze trafne rozpoznanie i prawidtowa klasyfikacja
kryzyséw moga wpltynaé na szybkos¢ i skutecznos$¢ zarzadzania nimi. Autorki koncentrujg si¢
na medialnych kryzysach dotykajacych szkoty wyzsze i ten kontekst postuzy do
skonstruowania typologii. Wychodzac od najbardziej oczywistego podzialu zrddet kryzysu na
zewngetrzne 1 wewngetrzne mozna sklasyfikowa¢ medialne kryzysy uczelni na:

— Kryzysy zwiazane z pozanaukowymi dzialaniami naukowcoéw (zaangazowanie i
wypowiedzi naukowcoéw w mediach, zwigzane z biezagcymi gorgcymi tematami politycznymi,
spotecznymi),

— kryzysy na styku polityki i uczelni wyzszej (zawsze, kiedy w progi uczelni wkracza
polityka, mozliwy jest medialny kryzys; tak bylo w przypadku lustracji, tak dzieje si¢ w
przypadku zapraszania ludzi nauki i $wiata polityki, spotecznikoéw, czy nawet ludzi kultury na
goscinne wyktady i spotkania ze spotecznos$cia akademicka),

— Kkryzysy zwiazane z dzialaniami studentéw (protesty, skargi do mediéw, organizacja
imprez),

— kryzysy zwiazane z praca naukowg (badania i projekty naukowe — niedostatek informaciji,
nieprofesjonalna promocja w mediach, kontrowersyjne opinie i ekspertyzy zwigzane z
uprawianymi przez naukowcow dziedzinami nauki, plagiaty)

— kryzysy zwiazane z lamaniem prawa (oskarZzenia, podejrzenia, udowodnione famanie
prawa, toczace si¢ postepowania sadowe, zapowiedzi wniesienia sprawy do sadu)
Analizowane przyktady pokazuja wybrane rodzaje kryzysoOw na uczelniach wyzszych w
odniesieniu do najpowszechniej stosowanych mechanizméw manipulacyjnych w mediach
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(tworzenie faktoidow, sugerowanie sposobu postrzegania hierarchii waznoS$ci spraw poprzez
ukladanie okreslonej agedna setting i kreowanie wyselekcjonowanej rzeczywistos$ci

poprzez definiowanie jej okre§lonymi stowami, analogiami i metaforami)’.

Projekt Indect — storyscience o ,,Wielkim Bracie”

Wizerunkowy kryzys Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie,
zwigzany ze sposobem przedstawiania w mediach badawczego projektu Indect, jest
przyktadem manipulacji ujawniajacej si¢ poprzez kreowanie faktoidow, a w typologii
kryzysow wpisuje si¢ w te zwigzane z pracg naukows.

Indect to projekt badawczy, ktory byl realizowany w ramach 7. Programu Ramowego,
finansowany ze $rodkéw UE oraz partneréw projektu (tgcznie 15 milionéw euro). W sktad
konsorcjum projektu wchodzito 11 uczelni wyzszych z catej Europy, 4 firmy oraz 2
potencjalnych uzytkownikéw (policja z Irlandii Pélnocnej oraz z Polski). Projekt
koordynowata Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie. Gléwne zdania obejmowaty
stworzenie na podstawie juz istniejagcego monitoringu miejskiego inteligentnego monitoringu
do wykrywania zagrozen (za pomoca algorytmow i nowoczesnych narzedzi badawczych,
takich jak kryptografia kwantowa czy wodne znaki cyfrowe), wykrywanie zagrozen w sieci
(nielegalnych dziatan, takich jak na przyktad dziecigca pornografia) oraz ochron¢ danych i
prywatno$ci. Projekt o takich mozliwosciach i wysokiej kwocie finansowania wzbudzit
zainteresowanie mediow. Naukowcy zaangazowani w badania oraz rzecznik prasowy uczelni
wyjasniali jego zatozenia i prezentowali mozliwosci, ale 25 marca 2011 roku w ,,Gazecie
Krakowskiej” ukazal si¢ artykut pt. Inteligentny system wysledzi nawet to, co myslisz i
czujesz. Autorka zastosowata narracyjny sposob zaprezentowania projektu (dziennikarski
storytelling) 1 opowiedziata historie o Wielkim Bracie, ktora zorganizowata sposdb myslenia
odbiorcoOw o tym projekcie 1 znalazta nasladowcow w innych mediach. Artykut opublikowany
w ,,Gazecie Krakowskiej” nalezacej do koncernu Polskapresse, byt powielany na innych
regionalnych portalach koncernu, ktory wydaje 10 dziennikow regionalnych, w tym 8

polaczonych wspolng marka ,Polska”®. Mozliwos¢ dotarcia do odbiorcow zwigkszaja

"Por. m.in.: M. towiecki, Krzywe zwierciadlo. O manipulacji w mediach, Wydawnictwo Gaudium, Lublin
2003, W. Jabtonski, Kreowanie informacji. Media relations, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, A.
Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy, przet. J. Radzicki, M. Szuster, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005.
8 Sa to ,,Dziennik Battycki”, ,,Dziennik L.odzki”, ,,Dziennik Zachodni”, ,,Gazeta Krakowska”, ,,Gazeta
Wroctawska”, ,,Gtos Wielkopolski”, ,,Kurier Lubelski” i ,,Polska Metropolia Warszawska”.
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bezptatne regionalne wydania codziennej gazety ,,Nasze Miasto” i — takze zregionalizowany —

portal internetowy pod tym samym tytutem.

Naukowcy pracujg nad projektem, ktéry ma stuzy¢ do wykrywania przestepstw i walki z terroryzmem
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Obraz 1. Fragment artykutu z Gazety Krakowskiej, Inteligentny system wysledzi nawet to co
myslisz i czujesz.
Zrédto: Monitoring mediéw, PRESS-SERVICE Monitoring Mediow, portal dedykowany:

strategiewizerunkowe.inforia.pl.

Artykul spelnia warunki newsa: podkresla niezwyklo$¢ opisywanych zdarzen/faktow
(,,wlasnie spetnia si¢ Orwellowska wizja §wiata”), ich wage dla duzej grupy ludzi (,,Indect to
proba stworzenia zandarma Europy, wprowadzenia totalnej inwigilacji”), malg
dotychczasowag widze¢ na ich temat (,,tworzymy narzedzie, a nie towarzyszy temu zadna
publiczna debata”), podkresla kontrowersje (sa przeciwnicy i zwolennicy). Uwage przyciaga
tytul 1 lid: ,,Inteligentny system bedzie sledzit kazdy twdj ruch, gest, kazde stowo, wpis na
internetowym forum. Zdobyte informacje szybko ze sobg zestawi 1 porowna. Jakiekolwiek
zachowanie odbiegajace od normy zostanie zarejestrowane 1 przeanalizowane, a stuzby
porzadkowe odpowiednio zareaguja. Juz za dwa lata tak moze wyglada¢ nasza rzeczywistos¢.
Bo takie mozliwosci daje INDECT unijny projekt za 15 min euro, koordynowany przez
Karkowska AGH” . Wykorzystana przez autork¢ zasada obrazowego pisania, ktéra ma
przybliza¢ czytelnikowi temat/problem 1 sprawi¢, ze zostanie lepiej zrozumiany, przektada si¢

na wymyslona, sfabularyzowang opowies¢:

® Cytaty pochodza z artykutu Katarzyny Janiszewskiej, Inteligentny system wysledzi nawet to, co myslisz i
czujesz, ,,Gazeta Krakowska”, 25 marca 2011.
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A bedzie na przyktad tak. ,,Czerwony guzik na pulpicie zaczyna migotac¢ i wy¢ jak oszalaty.
Porzadkowy, ktory siedzial wyciaggniety w fotelu, z przymknigtymi powiekami i r¢kami
zatlozonymi za glowe, teraz zrywa si¢ na rowne nogi. Monitor gldéwny pokazuje m¢zczyzne w
ciemnym prochowcu. Przybliza obraz. Twarz nie zdradza niczego szczegdlnego. Jest blada, z
lekkim zarostem i1 zapadnigtymi oczami. Porzadkowy szybko przeglada bazy danych. To 40-
letni Alfred Bak, ojciec trojga dzieci, maszynista, ktory kilka miesi¢cy temu stracil prace. —
Obiekt wchodzi do banku z zamiarem popelnienia przestepstwa — melduje porzadkowy. —
Moze mie¢ przy sobie bron. Wyslijcie na miejsce wojsko. Zamykam wszystkie bramy.
Niedoszly przestgpca nie ma najmniejszych szans. Nawet gdyby udato mu si¢ wydosta¢ z
budynku, przepadnie. Komputery zdazyly namierzy¢ odbicie jego fal moézgowych,
Swiadczace o niecnych zamiarach. Od tego momentu kazdy jego ruch §ledza kamery
rozmieszczone w catym miescie. Porzadkowy z powrotem rozsiada si¢ w fotelu. Musi jeszcze
sporzadzi¢ raport dla Miejskiej Agencji Prewencji. Krakow, ul. Starowislna, godz. 14.52, 18
marca 2015 roku™.

Wybrane do artykutu wypowiedzi naukowcow podkreslaja bardzo ogolnie, ze projekt ma
stuzy¢ poprawie bezpieczenstwa i uwydatniajg ich sklonno$¢ do unikania konsekwencji:
,JesteSmy naukowcami, tworzymy program — opowiada prof. Dziech. — To jak zostanie
wykorzystany, zalezy od uzytkownika”. Glosy ekspertow to wypowiedz  Katarzyny
Szymielewicz z fundacji Panoptykon, ktéra wyraza swoje watpliwosci oraz komentarz
socjologa, dra Mirostawa Peczaka: ,,To moze oznacza¢ totalng kontrolg nad obywatelami.
Prywatnos¢ przestaje mie¢ znaczenie. Jesli wladza zechce, to mnie przeswietli”.

Sladem artykutu w ,,Gazecie Krakowskiej” projektem zaczely interesowaé si¢ inne media.
Publikacja trafita na gtéwna strong portalu Onet.pl., co zaskutkowato kilkoma tysigcami
negatywnych wpiséw. Po tego rodzaju ,,promocji” badan naukowych w mediach, naukowcy
przestali si¢ na ten temat wypowiadac. Informacjg sprawnie zarzadzat rzecznik prasowy AGH
(w ,,Gazecie Wyborczej” ukazala si¢ rozmowa Ewy Siedleckiej z drem Wojciechem
Wiewiérowskim, a portal Onet.pl opublikowal obszerna, wyjasniajaca zalozenia projektu
rozmowe z prof. Andrzejem Dziechem, koordynatorem projektu''), ale medialne
zainteresowanie projektem nabrato tempa i wymkneto si¢ spod informacyjnej kontroli na fali

protestow przed przyjeciem przez Polske zapisow ACTA.  Naukowcy z Katedry

10 .
Tamze.
1P Henzel, Oto tajemnice projektu Indect. ,, Rosnie fala sprzeciwu”, http://wiadomosci.onet.pl/krakow/oto-
tajemnice-projektu-Indect-rosnie-fala-sprzeciwu/g21jd (artykut z dnia 3.11.2012, czas dostepu: 16.10.2014)
20



Naukowy Przeglad Dziennikarski nr 2/2015

Journalism Research Review Quarterly

Telekomunikacji AGH zaczeli by¢ postrzegani przez internautow jako ,,sprzedajni durnie,
ktorzy za unijng kase tworza narzedzie permanentnej inwigilacji”'?. Lukasz Michalik na
stronie internetowej ,,Gadzetomania. Internet” swoj krytyczny artykut Projekt INDECT —
AGH tworzy narzedzie masowej inwigilacji?, rozpoczyna nastepujgcym lidem: ,,Pamigtacie
Rok 1984? Wszechwiedzgca wiladza, ktora bez trudu wykryje kazdg nieprawomys$lnosc
I namierzy kazdego obywatela, nie jest tylko literacka fikcja — dzigki staraniom m.in. AGH
i innych polskich uczelni powstaje system rodem z Orwella i Raportu mniejszosci™™®.
Powstata takze strona internetowa ,,Stop INDECT”*, nie zyskata jednak wielu zwolennikow
(na facebooku ,,polubito jg” 1125 oséb, co w internetowych akcjach zrzeszajacych tysigce, a
czasami setki tysigcy protestujacych lub wspierajgcych konkretne inicjatywy internautow, jest
wynikiem bardzo stabym).

Jak wynika z analizy dynamiki kryzysow w wyzszych uczelniach, nabieraja one wigkszego
rozglosu 1 wyraznie si¢ zaostrzaja, kiedy w medialnej przestrzeni pojawiajag sie politycy. W
przypadku projektu Indect zainteresowanie niemieckich mediéw wzbudzity zapisy na stronie
internetowej niemieckiej Partii Piratow, zajmujacej si¢ wzmocnieniem ochrony danych
osobowych, przy jednoczesnym ostabieniu ochrony wiasnosci intelektualnej, pod hastami
legalizacji niekomercyjnej wymiany plikéw w internecie™. Mozna byto tam przeczytaé, ze
projekt Indect stworzy mozliwo$¢ sledzenia obywateli przez drony, automatycznego $ciggania
danych osobowych, a dzigki biometrycznym danym w paszporcie, odkodowywania twarzy w
monitoringu, policja  opracuje bardzo szeroki indeks wykrywanych w monitoringu,
niestandardowych zachowan.

W Polsce w sprawg zaangazowaly si¢ postanki Barbara Bubula, ktéra zwotata konferencje
prasowg i Izabela Kloc, ktora na antenie radiowej ,, Trojki” powtorzyta teze o dronach. Do
Sejmu  wptyneta poselska interpelacja. Polityczne zaangazowanie nadato medialnym
artykulom prawdziwego rozglosu — na przyktad ogdlnopolski dziennik ,,Polska. The Times”,
opublikowal na pierwszej stronie artykut Wielki Brat po polsku. Na fali medialnego sprzeciwu

Jacek Cichocki, 6wczesny minister spraw wewnetrznych opublikowatl na stronie MSW

12 To tylko jeden glos z forum strony Onet.pl, ukazato sie ich kilka tysiecy.

B3 1. Michalik, Projekt INDECT — AGH tworzy narzedzie masowej inwigilacji?,

http://internet.gadzetomania.pl/2012/04/16/projekt-Indect-agh-tworzy-narzedzie-masowej-inwigilacji (czas

dostepu 16.04.2012).

Y https://www.facebook.com/IndectStop (czas dostepu 16.10.2014).

1> Partia ta w 2008 roku w lokalnych wyborach zaczynata od poparcia w wysokosci 0,3 procent, ale w roku

2012 zyskata juz 7,8 procent, co dalo jej prawa zasiadania w gremiach legislacyjnych niemieckich landéw.
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informacj¢ o wstrzymaniu wspotpracy policji nad projektem Indect®®, a na stronie
internetowej rzadu ukazatl si¢ komunikat: Rzgd: NIE dla Indect (w rzeczywisto$ci juz po
podpisaniu badawczej umowy konsorcyjnej minister nie mial takich uprawnien, a uczelnia
nigdy nie otrzymatla oficjalnego pisma w tej sprawie).

Uczelnia zadecydowata w tej sytuacji o zwotaniu konferencji prasowej, po ktorej —
nieoczekiwanie — zyskano sojusznikéw w postaci dziennikarzy z radia RMF FM. Wreszcie 21
maja 2012 roku odbyta si¢ w MSW debata z udziatem ministra Cichockiego, naukowcow,
wiladz uczelni, politykow, dziennikarzy, fundacji i organizacji pozarzadowych. Wizerunek
Indect w mediach si¢ zmienial; momentem przetomu okazat si¢ reportaz Dariusza Kmiecika
w TVN 24. Internauci jednak nie odpuscili, ogltoszono nawet, ze powodem chuliganskich

burd w czasie mistrzostw w pitce noznej Euro 2012 bylo ,,testowanie systemu Indect”.

Media przeciw nagosci na uczelniach wyzszych — 0 wyborach Miss SGGW w Warszawie
PR-owcy na uczelniach wyzszych sa szczegélnie wyczuleni na medialne doniesienia
zwigzane z aktywnoscig studentow. Moga by¢ zrodtem spektakularnego sukcesu (nagrody,
wyrdznienia, tworzenie przyjaznej studentom przestrzeni), ale 1 wizerunkowej klegski
(studenckie protesty, zle funkcjonujace uczelniane procedury, organizowane przez studentow
kontrowersyjne wydarzenia) Wybory Miss SGGW (Szkoty Glownej Gospodarstwa
Wiejskiego) to przyktad kryzysu zwigzanego z takimi wlasnie, ryzykownymi, dziataniami
studentow, wpisujacy si¢ medialne kreowanie rzeczywistosci poprzez definiowanie jej
wyselekcjonowanymi okresleniami.

W potowie kwietnia 2013 roku internetowy portal ,,Bez Dogmatu” opublikowal list,
protestacyjny przeciw wyborom Miss SGGW. List zostal opublikowany po wyborach 2013
roku, ale dotyczyt tych, ktore odbyly si¢ rok wczesniej. Przedmiotem krytyki byt nie tylko
pomyst zorganizowania takiego konkursu w szkole wyzszej, ale przede wszystkim fragment
imprezy przygotowany przez profesjonalnego rezysera: dwie studentki w skapych strojach
tanczyly wokot siedzacego na krzesle (odzianego) studenta erotyczny uktad, stylizowany na
burleske¢. Obie imprezy — ta z 2012 i ta z 2013 roku — zostaty zorganizowane przez samorzad
studencki SGGW. Po 2012 roku studenci wyciagneli wnioski i tego rodzaju prezentacji w
kolejnej edycji wyboréw miss juz nie bylo. Mimo wszystko uczelnia pograzyta sie¢ w
krotkotrwatym, ale bardzo intensywnym kryzysie — media zajety si¢ kontrowersyjnymi

wyborami sprzed roku, bo te spetniaty kryteria gorgcego newsa.

18 Komunikat na stronie MSWIiA z 13 kwietnia 2012 roku.
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Redakcja kwartalnika ,,Bez Dogmatu” zaapelowata do uczelni o zmiang charakteru imprezy
lub wycofanie si¢ z jej organizowania. Podkreslono, ze uczestniczki konkursu ,,z
premedytacja prezentowane s3 jedynie jako obiekty seksualne — jednostki pasywne i o niklej
inteligencji. Konkurs powiela szkodliwe, szowinistyczne schematy, ktére upokarzaja
kobiety”*’. Na stronie internetowej mozna bylo sklada¢ podpisy poparcia pod protestem®.
Medialny rezonans wywotaty zdj¢cia z oficjalnej strony konkursu, podlinkowane rowniez na
stronie ,,Bez Dogmatu”. Rzecznik prasowy SGGW, poproszony o komentarz przez
dziennikarza portalu internetowego gazeta.pl, przekonany, ze wypowiada si¢ w sprawie
wyborow z 2013 roku odpowiedziat, ze ,,to impreza kulturalna organizowana przez studentow
od wielu lat i na wielu uczelniach”. Kiedy zawrzaty internetowe fora, zorientowat sie, ze
chodzi o wybory sprzed roku. Wypowiedz jednak juz rozeszta si¢ w mediach i byla
traktowana jako oficjalne stanowisko, uczelni, nikt nie zwrocit uwage na manipulacj¢ datami.
»Dziewczyny w nocnej bieliznie i szpilkach przeciagaja si¢ w poscieli. Tak promuje si¢
publiczna warszawska uczelnia — Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego. — <<Wybory
miss uczelni to wydarzenie kulturalne>> — komentuje sprawe rzecznik SGGW, ktory w
takiej formie zabawy nie widzi niczego niestosownego” — to jeden z przyktadow zestawienia
tych wydarzen (Radio Tok FM).

W ciggu dwoch tygodni, od 24 kwietnia do 7 maja 2013 roku, w mediach ukazato si¢ 135
materialéw na ten temat™®. Jak wynika z danych uczelni, monitorujacej dos¢ szeroko social
media — r6znego rodzaju wypowiedzi i komentarzy ukazato si¢ w tym czasie ponad 3007,
Najwiecej w internecie — 93 materiaty i telewizji — 20. Najaktywniejsze w tym temacie media
to, kolejno — TVN24, portal wyborcza.pl, www.tvnwarszawa.tvn24.pl, ,,Gazeta Wyborcza
Warszawa”, www.tvn24.pl, a zatem nie tabloidy epatujgce nagoscia, ale media uznawane za
opiniotwdrcze.

Jak wynika z analizy zebranego materiatu z dwugodzinnej niemal imprezy do medialnej
prezentacji przedostato si¢ kilkadziesigt sekund kontrowersyjnego tanca. ,,Gazeta Wyborcza”
probowata w wywiadach 1 artykutach rozwija¢ watek szkodliwych kulturowych schematow

(sa to migdzy innymi rozmowy Agnieszki Kublik z prof. Malgorzata Fuszara i dr Matgorzata

o http://lewica.pl/?id=27917 &tytul=%22Bez+Dogmatu%22+protestuje+przeciwko+wyborom+Miss+Polonia+SGGW (czas
dostepu 17.10.2014).

18 www.activism.com/pl_PL/petycja/protest-przeciw-wyborom-miss-sggw/43594

19 Dane na podstawie badania Press Service Monitoring Mediow, przygotowanego na potrzeby artykutu.

% Dane na podstawie monitoringu mediéw prowadzonego przez SGGW.
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Sikorska — Nikt nie pomyslat na uczelni o wyborach mistera w bilyszczgcych Slzpkach)21, w
wigkszosci jednak dziennikarze poprzestawali na krotkich fabularyzowanych opisach:
,Klubowa muzyka, po scenie paraduja mtode dziewczyny. Maja na sobie koronkowg bielizng.
Dotykaja sie, wyginaja przed chiopakiem, ktory zadowolony siedzi na krzesle. Siadajg mu na

kolanach. Publiczno$¢ szaleje*

. Warto zwr6ci¢ uwage na identyczne niemal w tym czasie
tytuly i nagléwki: Zdjecia rozneglizowanych studentek SGGW wzbudzajq kontrowersje w
sieci (www.mmwarszawa.pl, 24.04.2013), Wybory Miss SGGW. Studentki prezentujq sie
potnagie w poscieli (www.natablicy.pl, 24.04.2013), Péinagie studentki w poscieli: ,, Wybory
Miss SGGW to wydarzenie kulturalne” (www.tokfm, 24.04.2013). Aby te nagosé
zobrazowac¢, niemal kazdy materiat uatrakcyjniony jest rozneglizowanym zdjeciem studentek
z konkursu. Paradoksalnie zatem przeciw nagosci na konkursie miss protestujac, te samag

nagos¢ media promowatly.

PUDELE &
AOTA
KOMENTARY

[ ¢
oy

Rektor SGGW przeprasza za ROZBIERANE e . s
WYBORY MISS! Socjolozka o wyborach miss na SGGW:

"Myslalam, Ze to falszywka, kto$ zrobil sobie
zarty. Pokaz tafica erotycznego mocno nie pasuje
do szkoly wyzszej"

rkcry mias SOON  Sihom Cabwna Corprcw tte Vieskego

By¢ mote przedstawiciele samorzadu SGGW nie moga wyzwolic sie 2
Drzekonania. 2e koblety trzeba pokazvwa w sytuaciach majacych erotvezny

Obraz 2. Wybory Miss SGGW. Fragmenty artykutow z internetowych portali (kolejno)
pudelek.pl oraz gazeta.pl. Zrodlo: Monitoring mediéw, PRESS-SERVICE Monitoring
Mediow, portal dedykowany: strategiewizerunkowe.inforia.pl.

Uczelnia starata si¢ ratowaé¢ wizerunek poprzez oficjalne przeprosiny rektora, ktére nie

brzmiaty jednak dla dziennikarzy przekonujaco, gdyz znalezli w materiale filmowych zdjecia,

2L A Kublik, Prof. Fuszara: Nikt nie pomyslat na uczelni o wyborach mistera w blyszczacych slipkach, Www.
wyborcza.pl, 27 kwietnia 2013.
2Z\. Karpieszuk, Pétnago na uczelniach, ,,Gazeta Wyborcza Warszawa”, 6 maja 2013, s.1.
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na ktorych wida¢ go uczestniczacego w gali konkursu (,,[...] Musz¢ przyznaé, ze gdybym
byta zaproszona na takg imprez¢ i studentki tak rozebrane tanczylyby przed mng i kolegami z
uczelni erotyczny taniec, to bym wyszta. Dziwi¢ si¢, ze wladze SGGW tak nie postapity”—
skomentowala w rozmowie z Agnieszka Kublik prof. Matgorzta Fuszara)®. Konkurs i
decyzje wladz SGGW skrytykowata na stronie internetowej MNiSW 6wczesna minister nauki
i szkolnictwa wyzszego prof. Barbara Kudrycka, a oliwy do ognia dolali politycy, mi¢dzy
innymi Joanna Senyszyn: ,,Mozna by zmieni¢ nazw¢ SGGW na Szkot¢ Gtownag Gry
Wst(-;pnej”24 1 Janusz Palikot: ,,Straszne oburzenie na tance erotyczne na uczelni SGGW, w
ramach konkursu miss uczelni, rozémieszyto mnie do tez! Wieje od niego z daleka katolickim
resentymentem, redniowieczna nienawiscia do ciata, seksu i zmystow [...]"%.

Jedng z charakterystycznych cech tego kryzysu jest niemozno$¢ odrdznienia faktow od
interpretacji zdarzen (trudno si¢ zorientowac, o jakim konkursie mowa, tym z 2012 czy 2013
roku, czy w ogole o wyborach miss, a stanowisko uczelni, ministra i opinie politykéw taczone
sa z komentarzami blogeréw), a takze informacji istotnych (na przyktad dyskusji o
kulturowych stereotypach) od medialnego szumu (kolorowe fotki z konkursu). Efektem
takiego pomieszania porzadkéw jest wizerunkowy dualizm SGGW w tamtym czasie. Na
internetowych forach bowiem komentarze byly przychylne, a czasami entuzjastyczne. W
rezultacie poprawily sie rekrutacyjne statystyki: w tym samym okresie naboru w roku 2012
(przed naglosnieniem sprawy w mediach) na SGGW zapisalo si¢ 18 700 kandydatow, a w
roku 2013, juz po publikacjach — 19 200. Taki skok (500 kandydatow dla uczelni wyzszej w
okresie nizu demograficznego to duzo) uzasadnia reklamowy ekwiwalent tekstow o wyborach
miss na SGGW. W okresie od 24 kwietnia do 7 maja 2013 roku, w ciggu zaledwie dwoch
tygodni — wyniost tacznie 1261 695 ztotych. A zatem, gdyby uczelnia za ten sam czas
antenowy oraz powierzchni¢ w prasie i miejsce w internecie chciala zaptaci¢ reklamujac na
przyktad rekrutacje, musiataby wyda¢ prawie milion trzysta tysigcy. Uwzgledniajac wady
liczenia przez firmy monitorujace ekwiwalentu reklamowego, to i tak kwota na promocje dla

uczelni nieosiggalna.

2 A. Kublik, Prof. Fuszara: Nikt nie pomyslal na uczelni o wyborach mistera w blyszczqcych slipkach,
www.wyborcza.pl, 23 kwietnia 2013.
2 Senyszyn: Wybory Miss SGGW jak casting do domu publicznego, www.wprost.pl, 25.04.2013.
2 Palikot o wyborach Miss SGGW: ,, Polacy cheg seksu”, www.wprost.pl, 29.04.2014.
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Internet 100 833
Prasa 392 540
Radio 26 483
Social media 4
Telewizja 741835
Suma 1 261 695

Tabela 1. Warto$¢ szacunkowego ekwiwalentu reklamowego (AVE) — hasto ,,Wybory Miss
SGGW” — w podziale na rodzaj medium. Zrédto: Monitoring mediéw, PRESS-SERVICE

Monitoring Mediéw, portal dedykowany: strategiewizerunkowe.inforia.pl.

Ideowa goraczka w mediach — wyklady profesora Zygmunta Baumana na uczelniach
wyzszych

Wizyty prof. Zygmunta Baumana na uczelniach w 2013 roku zwigzane z zapraszaniem go do
wygloszenia otwartych wyktadow z okazji jubileuszy, konferencji czy nadania mu tytulu
doktora honoris causa zdominowaty medialne przekazy w kontekscie kontrowersji wokot jego
postaci. Medialne doniesienia maja podobng dynamike. Najpierw ukazuja si¢ zapowiedzi jego
wykltadow 1 wizyt, pozniej — publikacje listow protestacyjnych (zazwyczaj skrajnych,
politycznych $rodowisk prawicowych), wreszcie opis zdarzen z uzyciem wojennej retoryki i
na koniec — dyskusja problemowa, na przyktad wokoét tolerancji dla gloszenia réznych
pogladoéw na uczelniach wyzszych czy tez odradzania si¢ faszyzmu. Analizy wyktadow prof.
Zygmunta Baumana i tezy, ktore stawia na temat wspotczesnosci, sg pomijane lub ledwie
zauwazalne. Dyskusja zatem na temat istoty aktywnosci naukowcow, ich badan, odkry¢, idei,
nie funkcjonuje w przestrzeni publicznej lub tez jest reprezentowana bardzo stabo. To
przyktad kryzysow zwigzanych z ideologicznymi sporami, ktore stawiaja uczelnie wyzsze w
ogniu gorgcego kryzysu komunikacyjnego, w praktyce nierozwigzywalnego. Szukanie przez
dziennikarzy kontrowersji 1 dychotomizowanie spojrzenia na wspolczesng spoteczno-
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polityczng rzeczywistos¢ sprawia bowiem, ze zaproszenie kazdej aktywnej postaci ze sceny
politycznej, spotecznej, naukowej moze wywotaé kryzys wizerunkowy w mediach, za$
koncentracja na sporze i wojennej retoryce prezentuje akademicki $wiat braku tolerancji,
jezyka nienawisci, tchorzostwa uczelnianych wiadz, zachowawczos$ci srodowiska naukowcow
1 konformizmu studentow.

Najglosniej bylo o interwencji policji podczas wyktadu prof. Zygmunta Baumana na
Uniwersytecie Wroctawskim (zostat zaproszony z 0kazjil50. rocznicy powstania niemieckiej
socjaldemokracji, tytut wyktadu — Dylematy socjaldemokraci: od Lassalle’a do plynnej
nowoczesnoscéi). W krotkim okresie trzech tygodni, od 15 czerwca do 7 lipca 2013 na temat
wykladu prof. Baumana na Uniwersytecie Wroctawskim w mediach ukazaty si¢ 784
materiaty, najwigcej w social media — 292, w internecie — 245, w radiu — 111, w telewizji — 58
i prasie — 78. 10 najaktywniejszych to facebook, portal wyborcza.pl, Polsat News, Radio Tok
FM, portal wroctaw.gazeta.pl, ,,Gazeta Wyborcza Wroctaw”, Polskie Radio Wroctaw,
,Gazeta Wyborcza” 1 Radio Zet.

Imponujacy jest szacunkowy ekwiwalent reklamowy — lgcznie ponad sze$§¢ milionéw ztotych.

Internet 301 925
Prasa 4 154 062
Radio 734 875
Social media 102
Telewizja 974 700
Suma 6 165 664

Tabela 2. Warto$¢ szacunkowego ekwiwalentu reklamowego (AVE) w podziale na rodzaj
medium, hasto: ,,Uniwersytet Wroctawski — Bauman”. Zrodio: Monitoring mediow, PRESS-

SERVICE Monitoring Mediow, portal dedykowany: strategiewizerunkowe.inforia.pl.

W tym samym czasie na temat Uniwersytetu Wroclawskiego z wykluczeniem stowa

,Bauman” ukazalo si¢ niewiele wigcej, bo 1006 materialow. Szala publicznej uwagi
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przechylita si¢ zatem w strong¢ Uniwersytetu Wroctawskiego przedstawionego jako pole
walki, na ktorym uczelniane wtadze sg bezradne.

Zapowiedzi tego spotkania w mediach byty obiecujace, a wyjatkowos¢ tej wizyty podkreslano
zaznaczeniem autorytetu prof. Baumana, okreslajac go jako ,,jednego z najwybitniejszych

"2 Zaraz po tych zaproszeniach ukazaty si¢ obszerne

tworcoOw koncepcji postmodernizmu
cytaty z listu Narodowego Odrodzenia Polski: ,,[...] Protestujemy przeciwko zapraszaniu na
panstwowa uczelni¢ — czyli utrzymywang z naszych podatkéw — czlowieka, ktérego
przeszto§¢ w komunistycznym aparacie terroru skresla¢ powinna catkowicie z zycia

2! W dniu wykltadu 1 niemal caty tydzien pdzniej medialny przekaz

publicznego na zawsze
zdominowaly opis policyjnej interwencji, co odzwierciedlaja tytuly: Antyterrorysci na
wykladzie prof. Baumana, NOP zaktocit wyktad prof. Baumana, Narodowcy na wykladzie
profesora Baumana. Na sale musieli wkroczy¢ antyterrorysci, Narodowy atakujq profesora

Baumana. Zobacz akcje policji, Zadyma/incydent na wyktadzie prof. Baumana, Antyterrorysci

rozgonili narodowcéw, Awantura o Baumana?.

Awantura o Baumana

Kilkunastu wszechpolakéw wywiesito w pigtek w CK Zamek transparent ,,Swieto
kulturalne czy promocja komunisty z KBW”. Zbieglo sig to zotwarciem forum
»Cztowiek. Granice” festiwalu Malta. Uczestniczytw nim prof. Zygmunt Bauman

Jakub tukaszewski

Obraz 3. Fragment artykutu z ,,Gazety Wyborczej. Poznafn”, 29 czerwca 2013. Zrodto:
Monitoring mediow, PRESS-SERVICE Monitoring Mediow, portal dedykowany:

strategiewizerunkowe.inforia.pl.

2 www.worclawdlastudentow.pl, 17 czerwca 2013.
2" M. Patocki, NOP chce zablokowa¢ wyklad prof. Baumana we Wroctawiu, www.mmworclaw.pl, 21 czerwca
2013.
%8 Tytuty z monitoringu mediéw w dniach 15 czerwca-7 lipca 2013. Zrodto: Monitoring mediéow, PRESS-
SERVICE Monitoring Mediow, portal dedykowany: strategiewizerunkowe.inforia.pl.
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Przekaz wzmacniany byt retorykg wojenng: Wiesci z frontu (to na stronie facebook NOP) czy
Szturm narodowcéw (,Metro™)®, a takze powielaniem wulgaryzméw i wykrzykiwanych
przez narodowcow hasel: ,,Wypier... tak narodowcy krzycza do profesora! Gdy tylko gos¢, w
towarzystwie prezydenta Wroctawia Rafata Dutkiewicza, pojawit si¢ w sali, zaczeli krzyczeé
m.in.: ,, Wypier...”, ,,Raz sierpem, raz miotem czerwong hotot¢” 1 ,Norymberga dla
komuny”®. Recenzje samego wykladu byly sporadyczne, ukazala sic wlasciwie jedna, dosé
skromnie cytowana na kilku portalach: Bauman: Kryzysu na lewicy nie mozna szybko
rozwiqzac'?’l.

Spér w internecie toczyt si¢ na skrajnych opozycjach, deprecjonujac rol¢ i znaczenie
uniwersytetu: ,,Dzisiaj do naszego, wroctawskiego uniwersytetu przybyt stalinista, zydowski
komunista — Bauman. Uniwersytet we Wroclawiu, to dobry uniwersytet! Jest na miejscu 1 we
Wroctawiu, a wedlug Akademickiego Rankingu Uniwersytetow Swiata jest na
miejscu...hmmm...nie jest sklasyfikowany?!!! No, zalézmy, Ze jest na miejscu 894732,
Protesty wobec zaj$¢ na uczelni sugerowaly odpowiedzialno$¢ rektorskiego grona i calej
akademickiej spotecznos¢ UWr: ,[...] Haniebne zachowanie, wyzwiska, agresywne okrzyki
uwydatniane transparentami, zmusily organizatorow do naruszenia zasady autonomii Uczelni
I wezwania policji i antyterrorystow. Jest to sytuacja, ktora ktadzie si¢ haniebnym cieniem na
catej spotecznosci studenckiej naszego Uniwersytetu, jak rowniez podwaza jego dobre imig¢ i
apolitycznos’é33.

Dyskusja o roli uczelni wyzszej jako agory wymiany pogladow, zagrozeniu jej
autonomicznosci 1 odradzaniu si¢ faszyzmu (mocny glos prof. Stanistawa Obirka w rozmowie
w ,,Gazecie Wyborczej”34), ktora przetoczyta si¢ w mediach, odsungta na drugi plan
wizerunkowy kryzys UWr, nie mniej sugestywne obrazy walk, prezentowane na czotéwkach
(a i samo wkroczenie policji na teren uczelni wyzszej) wywarly negatywny oddzwigk.

W przypadku Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej, ktora nadata prof. Baumanowi tytut doktora
honoris causa, wizerunkowy kryzys w mediach objawit si¢ wprost i dotknat bezposrednio
wladze uczelni. W okresie kryzysu komunikacyjnego, od 15 do 31 sierpnia 2013, ukazaty si¢
na ten temat 194 materialty w mediach: 115 w internecie, 22 w prasie i radio, 21 w social

media i 14 w telewizji. W tym samym czasie — w wykluczeniem stowa ,,Bauman” — na temat

» Tamze.

% Wypier... tak narodowey krzyczq do profesora!, www.fakt.pl, 23 czerwca 2013.

1 WWW.wiadomosci.gazeta.pl, 22 czerwca 2013.

% Katonzwyborczej, www.forum.gazeta.pl, 22 czerwca 2014.

% www.petycje.pl, 24 czerwca 2013.

% D. Wodecka, Patka zamiast argumentéw, ,Gazeta Wyborcza Wroctaw”, 24 czerwca 2013, s. 2.
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uczelni mozna znalez¢ jedynie 45 informacji. Kryzys przynidst zatem imponujgce publicity
uczelni, niestety w negatywnym kontekscie. Krytyka dotyczyta samej decyzji o nadaniu tego
wyrdznienia: ,,[...]. Gdybym ja byt studentem takiej uczelni, to po wybryku wiladz tejze
zgtositbym si¢ do rektora z indeksem. Przekazalbym mu go z prosba, zeby go sobie gleboko
wsadzit. Do szuflady czy teczki. Ze ponidstbym strate? Nie! Bo co bedzie wart dyplom
uczelni, ktéra hotubi Baumana?®® — napisal Stawomir Jastrzebowski, redaktor naczelny
»Super Expressu" i se.pl. Ale takze rezygnacja profesora z tego tytutu i decyzja wiadz DSW o
wycofaniu si¢ z organizacji samej uroczysto$ci wywotaly negatywne doniesienia i sugestie o
tchorzostwie: Bauman po cichu uhonorowany, DSW po cichu wreczy doktorat honoris causa
Baumanowi®.

Szczegolna byta sytuacja Uniwersytetu Gdanskiego, ktéry w ramach miedzynarodowej
konferencji naukowej ,.Smie¢ w kulturze!” z udziatem wielu wybitnych socjologow,
filozofow, politologdow 1 medioznawcoéw, zaprosil prof. Zygmunta Bauman do wygtoszenia
wyktadu otwierajacego spotkanie pt. O przemijaniu trwania. Analizujagc hasto Uniwersytet
Gdanski w kontekscie prof. Zygmunta Baumana w okresie od 17 do 25 listopada 2014 roku
ukazaty si¢ mediach 83 materiaty. W tym samym czasie hasto Uniwersytet Gdanski z
wykluczeniem stowa Bauman ukazato si¢ w mediach az 996 razy, co pokazuje, ze inaczej niz
w przypadku Uniwersytetu Wroctawskiego czy DSW dyskusja wokot kontrowersji
zwigzanych z postacig prof. Bauman nie zdominowala medialnych przekazéw na temat
uczelni. Przyczynita si¢ do tego strategia informacyjna. Na prosbe organizatorow, ktorzy
wyszli z zalozenia, Zze media nie beda zainteresowane wykladem 1 konferencja, ale
ewentualnymi zakldceniami spokoju, informacja nie byla rozsytana standardowo do
wszystkich dziennikarzy z bazy UG. Rzecznik UG zamiescit zapowiedz konferencji na
gltéwnej stronie internetowej uczelni i Wydziatu Nauk Spotecznych, uznajac ja w ten sposob
za publiczng i dostepng dla wszystkich. Dodatkowo imienne zaproszenia otrzymali redaktorzy

naczelni i1 kierownicy dziatow kultury37.

¥ 3. Jastrzebowski, Gdybym byl studentem Dolnoslgskiej Szkoly Wyzszej, czyli ,, wsad? pan sobie, ,,Super
Express" i se.pl, 20 sierpnia 2013, s. 4.
% Przyktady tytuléw z monitoringu mediéw w okresie od 15 do 31 sierpnia 2013.
7 Wizerunek UG zostal jednak mocno nadszarpniety w czasie kryzysu komunikacyjnego zwiazanego z
odwotaniem spotkania na temat zwigzkow partnerskich, ktérego gosciem mial by¢ poset Robert Biedron, w
ramach cyklu dyskus;ji ,,Europa bez fikcji”, potaczonych z pokazami filméw dokumentalnych, organizowanych
przez znang w Trdjmiescie z licznych kulturalnych inicjatyw studencka organizacj¢ Akademickie Centrum
Kultury UG Alternator. I chociaz to studenci zorganizowali, a potem odwotali spotkanie, mimo zapewnien wtadz
o mozliwosci wzmocnienia bezpieczenstwa uczestnikow, do opinii publicznej przedostat si¢ przekaz o
zachowawczo$ci 1 konformizmie wladz uczelni, szczegdlnie rektora. Wiele srodowisk politycznych stato listy
protestacyjne, rektor UG odpowiadal, a rzecznik pisat sprostowania. Od 24 lutego do 10 marca 2014 roku na
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Zakonczenie
W 1895 roku Gustaw Le Bon w Psychologii ttumu opisal mechanizm wielokrotnego

powtarzania jako najskuteczniejszej metody urabiania opinii publicznej:

Najlepsza metoda wszczepienia jakiej$ idei w dusze tlumu jest twierdzenie wolne od
wszelkiego rozumowania, pozbawione wszelkich dowodow i nie liczace si¢ nawet ze znang
thumowi rzeczywisto$cig. Im mysl zawarta w twierdzeniu jest bardziej zwigzta, im bardziej
pozbawiona nawet pozoréw uzasadnienia i dowodu, tym wiekszy zdobgdzie autorytet, tym
silniej oddziata na uczucia ttumu. [...] Twierdzenie dopiero wtedy wywrze pozadany wpltyw,
kiedy bedzie ustawicznie powtarzane w tej samej formie. [...] Skoro pewne twierdzenie
powtorzono odpowiednig ilo$¢ razy, zwlaszcza gdy powtarzanie to zyskuje zgode wigkszos$ci
zainteresowanych, wowczas powstaje opinia publiczna, pojawia si¢ potezny mechanizm
zarazliwo$ci. Idee, uczucia, wierzenia, poglady itd., nurtujace thum, maja taka zarazliwg moc,

jak najbardziej ztogliwe bakterie™.

Kreowany w mediach dualistyczny wizerunek naukowcéw i uczelni wyzszej w mediach — na
dwoch skrajnych biegunach ,,zbawcow ludzkosci” lub ,.groznych szalencéw” te wcigz
aktualng strategie informacyjng potwierdza. Z takiej sytuacji korzystaja wspotczesni
propagandysci, epatujac prostymi skojarzeniami, bombardujac symbolami, strachem

1 widowiskowoscig pokazywanych problemow.
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Zrédla internetowe i prasa: w artykule wykorzystano materialy z mediow przygotowane na
potrzeby publikacji przez PRESS-SERVICE Monitoring Mediow.

Jednym z przejawdw manipulacji w mediach jest dzi§ sposoéb kreowania w nich wizerunkow
osob i instytucji. Naukowcy i nauka w medialnym odbiciu pozostajg obszarem stabo
rozpoznanym. A warto si¢ nim zaja¢, gdyz zainteresowanie medidéw naukowcami w ostatnich
latach wzrosto. Wedtug badania Press Service, Naukowiec. Analiza medialnosci, odnotowano
wzrost liczby informacji o 141 procent w 2013 roku wzglgdem roku 20009.

Skupienie uwagi medidow na newsowym sposobie prezentowania zjawisk i problemow
sprawia jednak, ze wizerunek naukowcdéw 1 uczelni wyzszych podlega opisowi poprzez
skrajne, dualistyczne strategie 1 atrakcyjne tematy. Artykut jest proba pokazania sposobow
prezentacji naukowcoéw 1 instytucji nauki w mediach poprzez sytuacje kryzysowe, z
uwzglednieniem punktu widzenia wspottworcy przekazu — specjalisty PR/rzecznika

. . -39
prasowego uczelni wyzszej™.

Abstrakt
Nowadays, one of the displays of manipulation in media is the creation of images of people and
institutions. Academics and science remain hardly recognized there. It is worth to give attention to

them due to the fact that in recent years, the interest of media in scientists significantly increased.

** Badania obecnosci poruszonych w referacie haset przeprowadzita firma monitorujgca media PRESS
SERVICE 1z Poznania w ramach podpisanej z Uniwersytetem Gdanskim umowy o naukowo-dydaktycznej
wspotpracy. Autorki prowadzg w ramach tej wspotpracy badania wizerunkowe polskiego naukowca i uczelni
wyzszych.
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According to a research undertaken by Press Service: Naukowiec. Analiza medialnoéci. in 2013 an
increase by 141 percent has been noted in comparison to 2009.

In general, media focus mainly on the news-based presentation of phenomena and problems what
causes that the image of scientists and academic institutions is described by extreme, dualistic
strategies and appealing topics. This article is an attempt to show ways of presenting scientists and
academic institutions in the media through crisis situations including the point of view of the co
producer of the transmission — the PR specialist/ academic press spokesman®.

Stowa klucze: kryzys komunikacyjny, wizerunek uczelni wyzszej, wizerunek naukowca, dualizm,

dychotomia, techniki manipulacyjne

%0 The research of presence of the concepts mentioned in this paper was undertaken by a media monitoring
company PRESS SERVICE from Poznan in terms of the scientific-didactic agreement cooperation signed with
University of Gdansk. As a part of this agreement, authors are researching the image of a Polish scientist and
academic institutions.
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