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Selekcja informacji w mediach

— zasady, wartosci, manipulacje

Selekcja informacji w mediach zostata juz wielokrotnie i dogl¢bnie opisana. Zwigzana jest z
trzema poziomami refleksji medioznawczej: co jest przedmiotem selekcji, kto jest

selekcjonerem oraz jak przebiega proces selekcji.

Pytanie: ,,co selekcjonujemy?” laczy si¢ z tak zwanymi warto$ciami informacyjnymi. Te
warto$ci s3 jednym z mechanizmow, regulatoréw selekcji. Poza tym na selekcj¢ informacji
wplywaja m.in. subiektywne upodobania gatekeepera, normy organizacyjne, rutyna
zawodowa, wartosci kulturowe i spoteczne, ideologia, czy polityka redakcyjna. Selekcja
informacji ze wzgledu na ich wazno$¢ (hierarchi¢) dla danego medium znajduje
odzwierciedlenie w proponowanej w serwisach informacyjnych agendzie, czyli w kolejnosci

ukazywania si¢ newsow".

W lancuchu procesu gatekeepingu wystepujg tak zwani gatekeeperzy, czyli selekcjonerzy
informacji. Nalezg do nich m.in. osobowe Zzrodia informacji, dziennikarze, redaktorzy,
redaktorzy odpowiedzialni, montazysci, szefowie dzialow informacyjnych, wydawcy,
wreszcie wlasciciele mediow majacy wptyw na to, co si¢ ukaze w gazecie, radiu, czy w
telewizji. OczywiScie, wymienione podmioty s3a oficjalnymi gatekeeperami. Istniejg tez
ukryci selekcjonerzy, tacy jak reklamodawcy, lobbysci, czy politycy. Nie mozna rowniez

zapomina¢ o odbiorcach, ktorzy wptywaja na selekcje informacji poprzez listy do redakcji,

! M. McCombs, Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna, Krakow 2009.
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posty zamieszczane na stronach internetowych gazet, czy wybdr okreslonych tresci

publikowanych w mediach?.

Kolejny poziom selekcji nazywany jest framingiem i odnosi si¢ do tego, w jaki sposob sa
prezentowane w mediach wyselekcjonowane wczeéniej informacje; teoria framingu analizuje,
w jakich kontekstach pojawiajg si¢ newsy, jakie skrypty poznawcze uruchamiajg, w jakich
ramach zostaty osadzone®. Literatura medioznawcza wyrdznia pigé gtéwnych ram: konfliktu,
odpowiedzialno$ci, ludzkiego zainteresowania (human interest), ekonomii i moralno$ci. Ram
oczywiscie jest wigcej, 1 w niniejszym artykule zostang wyodrebnione jeszcze m.in. rama
rywalizacji (horse race), tragedii i spekulacji. Rama jest centralna ideg, wokol ktorej
organizowane jest relacjonowanie, wyjas$nianie, kontekstualizowanie i interpretowanie newsa.
Przyjecie okreslonej ramy nie pozwala wigc na dowolne odczytanie znaczenia newsa, lecz
poprzez wykluczenie pewnych danych dotyczacych wydarzenia, podkre$lenie waznoS$ci

niektorych jego aspektow, ukierunkowuje jego interpretacje.

Procesy selekcji informacji kojarzone sa z manipulacja. Jednakze selekcja jest czynnoscia
niezbedng, dotyczy kazdego serwisu informacyjnego, kazdej strony z newsami i kazdego
wyboru dokonanego przez dziennikarza czy redaktora. Manipulacja natomiast jest zwigzana z
naruszeniem kryteriow dziennikarskich przyjetych dla selekcjonowania wydarzen, faktow i
uktadania wazno$ci newsow w serwisach informacyjnych czy na stronach gazet i w
Internecie. Sama selekcja nie jest wiec manipulacja, o ile nie narusza powszechnie
akceptowanych w mediach zasad warsztatowych i etycznych, opartych na dziennikarskiej
aksjologii. Kiedy zatem mozna méwi¢ o manipulacji w mediach? Co uzna¢ za manipulacje?
Jak ja zdefiniowac? Jakie przyja¢ kryteria oceny, czy dana informacja jest manipulacjg? I
wreszcie, co jest przyczyng manipulacji: polityka redakcyjna, wplywy zewnetrzne, Swiadome
dziatania dziennikarz/autora, czy jakie$ inne czynniki? OdpowiedZ na to ostatnie pytanie jest
szczegblnie trudne, wkracza bowiem w badania sfery, ktora nie poddaje si¢ empirycznej

kontroli — w sfer¢ Swiadomosci. Zacznijmy od proby zdefiniowania manipulacji.

? Doktadnie procesy selekcji P. Shoemaker Pamela, T. Vos, Gatekeeping Theory, New York Routledge 2009.
Zob. rowniez M. Palczewski, Teoria wartosci informacyjnych Galtunga i Ruge i jej pozniejsze modyfikacje,
,Media. Kultura. Spoteczenstwo”, 1(5)/2010, s. 201-205.

> O framingu zob. M. Palczewski, Koncepcja framingu i jej zastosowanie w badaniach newséw w
Wiadomosciach TVP i Faktach TVN, ,,Studia Medioznawcze”, 1 (44)/2011, s. 31-41.
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Manipulacja to ,,nieuczciwe wptywanie na cudze poglady; naginanie, przeinaczanie faktow w
celu osiaggniecia wlasnych korzysci” oraz ,.tendencyjna interpretacja faktow i danych w celu
udowodnienia swojej tezy, zwykle nieprawdziwej”. Ta definicja ze Stownika wspolczesnego
Jjezyka polskiego pod red. B. Dunaja (Warszawa 1996, s. 995) zaklada®, ze nadawca chce
(intencjonalnie) osiagna¢ jakie$§ korzysci, a przeciez nie posiadamy narzg¢dzi niezbednych do
zbadania jego intencji. Nie mozemy rowniez by¢ pewni, czy trafnie odczytamy zalozong
przez twoérce informacji tezg, a w przypadku gdy znajdziemy w tek$cie inng tez¢ niz
proponowang przez autora, to czy w takim przypadku bedziemy mieli do czynienia z
manipulacjg czy tez nie. Te trudnosci z zadaptowaniem powyzszej definicji do naszych badan

czyni ja mato uzyteczna.

Autorzy tekstow o manipulacji czgsto powoluja si¢ na definicjg sformutowang przez Janine
Puzyning. Wedlug niej manipulacja ,,sa zabiegi, za pomoca ktérych cztowiek usituje
ksztattowa¢ postawy i zachowania innych ludzi, ktéore uwazamy za nieuczciwe. Ta
nieuczciwos¢ uzytych srodkdw polega badz na wyraznym ktamstwie, badZ na zatajeniu tego,
co odbiorca powinien wiedzie¢, m.in. na nieujawnianiu rzeczywistych celow, ktorym shuza

ukryte $rodki™®

. Wynika z niej (podobnie jak i z wielu innych definicji), ze najczesciej
manipulacja pojmowana jako dzialanie z ukrytg intencjg, z zamiarem wprowadzenia kogo$ w
btad za pomoca nieetycznych s$rodkow, by osiagnaé cele korzystne dla nadawcy, a
niekorzystne dla odbiorcy. Na ogot tez uwaza sie, ze odbiorca nie jest Swiadom manipulacjie.
Z wigkszos$cig definicji, szczegblnie tych zaktadajacych §wiadomg i celowa intencjonalnos¢
dziatania oraz nieswiadomo$¢ odbiorcy rozprawit si¢ Mirostaw Karwat’. Na przyktad uznat
on, ze manipulacja moze by¢ zaréwno swiadome, jak 1 nie§wiadome wprowadzenie kogos w
btad (pierwsze zaprzeczenie podstawy wielu definicji), 1 to niezaleznie od tego czy odbiorca

(potencjalna ofiara) jest tego $wiadoma czy nie (zaprzeczenie drugie). Po rewizji obiegowych

poje¢ manipulacji zaproponowatl adekwatng (jego wlasne okreslenie) definicje manipulacji,

* Stownik wspélczesnego jezyka polskiego pod red. B. Dunaja, Warszawa 1996, s. 995.

> J. Puzynina, Sfowo-wartosé-kultura, Lublin 1997, s. 180.

® Przeglad definicji manipulacji zob. w Manipulacja w jezyku, pod red. P. Krzyzanowskiego i P. Nowaka, Lublin
2004.

" M. Karwat, Rewizja obiegowych poje¢ manipulacji [W:] Przestrzenie manipulacji spolecznej, pod red. D.
Dolinskiego i M. Gamian-Wilk, Warszawa 2014, s. 32-59.
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ktora jest moze wyczerpujaca, ale nie daje si¢ zoperacjonalizowa¢ w kategoriach badania

newsa’.

Co zatem pozostaje? Jak bada¢ manipulacje w przekazach informacyjnych, odnoszac ja do
procesow selekcji? Przydatne w tym kontekScie sg uwagi Macieja Itowieckiego, ktory

wyrdznia nast¢pujgce zjawiska, metody i efekty manipulacji w mediach:

Ustalanie porzadku prezentacji (agenda setting)
Spirala milczenia

Efekt trzeciej osoby

Efekt perswazji ukrytej

o > W e

Efekt medialnej inscenizacji wydarzen®.

Opierajac si¢ na tych wskazowkach stworzytem model manipulacji informacjami w mediach.

Sktadatyby si¢ nan nastgpujace komponenty:

a) Przemilczanie informacji, jej wyolbrzymianie lub pomniejszanie znaczenia

b) Naglasnianie informacji niesprawdzonych

c) Oceny i komentarze zawarte w informacji zamiast bezstronnego (neutralnego) opisu
faktow (tzw. ukryta perswazja)

d) Niezgodnos¢ tytutow i lidow informacji z jej trescia

e) Ramowanie informacji niezgodne z jej charakterem

f) Wprowadzanie do tresci informacji wypowiedzi rzekomych autorytetow

g) Emocjonalizacja i aksjologizacja przekazow informacyjnych

h) Inscenizacja wydarzen, relacje z pseudo-events, kreowanie informacji, zmyslanie

,faktow” (tzw. faktow medialnych).

Oczywiscie, niekonieczne jest spelnienie wszystkich warunkow, zeby mozna byto mowic o
manipulacji. Wystarczy, zeby cho¢ jeden z nich byt spetniony, aby moéwi¢ o manipulacji
pojetej (w odniesieniu do informacji w mediach) jako kreowanie, znieksztalcanie lub

pomijanie informacji, ewentualnie nadawanie jej ukrytej formy publicystyczne;j.

® Manipulacja wg Karwata jest to: ,,Oddzialywanie ograniczajace lub pozbawiajace innych ludzi kontroli nad
sytuacja, przezyciami, sposobem my$lenia i zachowaniami — oparte jednak nie na uzyciu sily (co jest
wyrdznikiem przymusu bezposredniego lub przemocy) lub mozliwosci i grozby zastosowania sity (co jest cecha
przymusu posredniego), lecz na przebieglosci, na przewadze taktycznej zapewnionej przez uprzedzenie i
zaskoczenie innych lub dzigki naduzyciu regut spotecznych, zasad wspotzycia, zwlaszcza zasady wzajemnosci”.

% M. Ttowiecki, Krzywe zwierciadlo. O manipulacji w mediach, Lublin 2003, s. 75 n.
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Rozwazania dotycza zagadnien zwigzanych z selekcja informacji, prowadzong przez redakcje
kilku mediow w Polsce (TVP, TVN, Gazeta Wyborcza, Gazeta Polska Codziennie,
Rzeczpospolita). Analizie poddane zostaly artykuly z pierwszej strony w trzech
ogoblnopolskich gazetach (Gazeta Polska Codziennie, Gazeta Wyborcza i Rzeczpospolita) w
okresic od 8 do 13 wrzesnia (poniedzialek-sobota) 2014 roku oraz gléwne serwisy

informacyjne dwoch najwigkszych stacji telewizyjnych w Polsce (TVP i TVN).

1. Analiza prasy i telewizji — wybrane informacje.
Poniedziatek, 8 wrzesnia.

W dniu 8 wrze$nia na pierwszej stronie Gazety Wyborczej ukazat si¢ artykut ,,Krojenie
Ukrainy”. Selekcja informacji przeprowadzona byla zgodnie z zasadg polityka-sport-
cieckawostki z zycia spoleczenstwa 1 $wiata kultury. Wartosciami informacyjnymi
znalezionymi w tekscie byty: szybkos$¢ przekazu, konflikt, znaczenie dla Polakow, znaczenie
wydarzenia na arenie mig¢dzynarodowej, sensacyjno$¢ i niezwyklo$¢ oraz kontynuacja.
Najwazniejsza informacja uj¢ta zostala w ramy konfliktu, zgodnie z charakterem wydarzen.
Obok faktow, w tekscie gtdéwnej wiadomosSci pojawiajg si¢ oceny dziatan prezydenta Ukrainy
Petra Poroszenki, ktory za posrednictwem swojego wystannika podpisal zawieszenie broni w
Donbasie z rosyjskimi separatystami, mimo ze nazywat ich wczesniej ,,terrorystami”. Autor
artykutu Tomasz Bielecki w korespondencji z Brukseli podwaza korzysci rozejmu dla
Ukrainy, sugerujac, ze Poroszenko ,,spuscit z tonu”, a na rozejmie zyskata tylko Rosja. Jesli
nawet jest to trafna ocena, to manipuluje odbiorca, gdyz sugerujac mu, ze tekst jest
informacja, podczas gdy jest to raczej tzw. news analysis — hybrydowa forma taczaca newsa z
komentarzem i analiza. Wystepuje w nim aksjologizacja dziatan ukrainskich politykow, a w
tytule odwotanie do emocji: wszak ,,Krojenie Ukrainy” nie brzmi sympatycznie, szczegdlnie
dla nas, przypomina bowiem historie rozbiorow Polski. Na pierwszej stronie GW znajduje si¢
réwniez tytul ,,NIK chwali wydawanie unijnych pienigdzy”, bedacy zapowiedzig artykutu ze
strony 18., ktory opisuje przygotowania Polski do budzetu Unii na lata 2014-2020. Krzysztof
Kwiatkowski, prezes NIK, chwali jednak nie za to, co byto (wydawanie pieni¢dzy), lecz za to,
co bedzie (sprawne przygotowanie si¢ do wykorzystania srodkow unijnych), a to sg dwie

rézne sprawy. Tytul jest wigc niezgodny z treécig artykutu i dezinformuje czytelnika.
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Gazeta Polska Codziennie z tego samego dnia na jedynce przynosi informacje, ze ,,Rosja
zerwala rozejm 1 zndw zabija”. Ta informacja poszerza zakres newsa, ktory byt opublikowany
w GW i pokazuje, ze tamten byt niepelny. Zatem obnaza, niezaleznie od tego, czy Swiadoma,
czy nieSwiadomg manipulacje, polegajaca na zatajeniu przez GW istotnej informacji.
Zarazem GPC podaje druga wazng informacje, ktorej brakuje wsrod newsow w GW, ze
Polska weszta w sktad koalicji antyislamskiej powotanej przez Baracka Obame¢. By¢ moze, w
dluzszej perspektywie, ta wiadomo$¢ okaze si¢ bardziej znaczaca niz wskazywatoby na to jej
miejsce w hierarchii informacji. Z kolei znaczenie wiadomos$ci dotyczacej propozycji
postawienia pomnika tuku triumfalnego, upamigtniajagcego Bitwe Warszawska 1920 roku,
zamiast przywrdcenia w tym samym miejscu na warszawskiej Pradze, jest wyolbrzymione.
Pomyst zglosito Towarzystwo Patriotyczne, ale jego polityczne znaczenie wyjasnilo si¢
miesigc pozniej w rozmowie jaka GPC przeprowadzita z kandydatem PiS na prezydenta
Warszawy Jackiem Sasinem. Sasin bowiem chcialby, zeby Luk Triumfalny, a nie Patac
Kultury, kojarzyt si¢ z Warszawa. Nadanie wigkszego znaczenia tej informacji przez GPC
wskazuje na polityczne sympatie gazety. GPC swoiscie tez zinterpretowata dane dotyczace
wydatkéw budzetowych na Fundusz Pracy w przysztym roku. Podajac informacje, ze maja
one wynie$¢ 12,1 mld zlotych i bedg niewiele wigksze od tegorocznych (11,9 mld zt w 2014)
opatrzyta to tytutem ,,Rzad odwrdcit si¢ od bezrobotnych”. Tymczasem bezrobocie rok do
roku spadto (w okresie sierpien 2013 - sierpien 2014) z 13 procent do 11,7 proc., i jest to
stala tendencja. Pomijajac niewygodne informacje GPC zmanipulowata czytelnika za pomoca

ukrytej perswazji, wmawiajac mu, ze rzad nic nie robi, zeby zmniejszy¢ bezrobocie.

Wsérod wartosci informacyjnych, jakie dominuja w GPC sa: konflikt, kontrowersje,
aktualnosc¢, bliskos¢ wydarzen i ich znaczenie dla wydawcow gazety (jest nim Forum SA,
spotka powigzana z PiS, m.in. poprzez Ryszarda Czarneckiego — przewodniczacego Rady
Nadzorczej Forum SA). Gazeta jest jednoznacznie antyrzadowa, a gtdwnym wrogiem gazety

w omawianym okresie byt Donald Tusk.

W wydaniu Rzeczpospolitej z tego dnia gtdéwnym tekstem na pierwszej stronie byt artykut
publicystyczny ,,Co musi zrobi¢ rzad”, analizujacy przyszte zadania nowego gabinetu Ewy
Kopacz, ktéry miat by¢ dopiero powotany. Umieszczenie artykulu na pierwszej stronie i
powiadomienie pod nim, ze komentarz do niego znajduje si¢ na drugiej stronie gazety
wprowadza w blad, albowiem tenze artykut byl wlasnie analizg zadan stojacych przed nowym
rzadem, a nie newsem wymagajacym komentarza. Wérdd zapowiedzi artykutéw znajdujacych

si¢ wewnatrz numeru znalazta si¢ informacja o szkockim referendum - ,,10 dni do
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niepodlegtosci”. Usprawiedliwieniem dla takiego tytutu miaty by¢ — jak sie¢ wydaje — wyniki
najnowszego sondazu, wedlug ktorego 51 procent Szkotéw chciato niepodlegtosci. Taki tytut
byt jednak naduzyciem, albowiem, po pierwsze, podawal przeciez wyniki sondazu, a nie
oficjalne rezultaty referendum, po drugie, to roznica pomiedzy zwolennikami niepodleglosci
Szkocja a przeciwnikami (51 do 49 procent) zawierata si¢ w granicach btedu statystycznego i
nie przesagdzata o ostatecznym wyniku. Brakowato na stronach Rzeczpospolitej zarowno
wiadomos$ci o Ukrainie, jak i o przystapieniu Polski do koalicji antyislamskiej. Gléwnymi
warto$ciami informacyjnymi w tym numerze gazety s3 zainteresowania czytelnikow,
uzyteczno$¢ wiadomosci i ich znaczenie dla odbiorcy. Rama, w jakiej zostat opisany gtowny
artykut byla rama spekulacji, zar6wno w odniesieniu co do obsady kadrowej przysziego

rzadu, jak i polityki, jaka bedzie prowadzié.

Wiadomosci telewizyjne majg prawie dobe przewagi nad informacjami prasy drukowane;,
dlatego z oczywistych powodow przynosza $wiezsze wiadomosci. Nacisk potozony jest — w
sferze warto$ci informacyjnych — na natychmiastowo$¢, a niekiedy objawia si¢ to
réwnolegtymi z wydarzeniami relacjami ,,na zywo”. Tego dnia (8 wrzesnia 2014) pojawilo si¢
w Faktach TVN dziewig¢ newsow, w tym po dwa polityczne, kryminalne i rozrywkowe.
Byly tez dwa mato istotne dla widzow nieogladajacych regularnie TVN, zwigzane z
programem tej stacji i z wypadkiem zalogi TVN Turbo. Bylto to nadanie waznosci informacji
dla ogéhu nieistotnej. Pierwsza i gldowna informacja méwita o pre-konstruowaniu nowego
rzadu. Stusznie znalazta si¢ na tym miejscu 1 zachowywata standardy obiektywnej informacji.
Wyraznie manipulacyjny charakter mial natomiast news z 6smej pozycji agendy - o ,,Royal
baby”, potaczony w jedno (wspolnym mianownikiem byto miejsce pochodzenia informacji
czyli Wyspy Brytyjskie) z doniesieniami o referendum w sprawie niepodleglosci Szkocji.
Mikstura ztozona z informacji o wydarzeniu zasadniczym, niezwykle waznym dla przysztosci
Szkocji i Wielkiej Brytanii jako catosci z soft newsem o cigzy ksieznej Middleton wskazuje
na tabloidalny charakter tej informacji. Ich potaczenie pomniejszyto znaczenie referendum ws
przysztosci szkocji. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze TVN czgsto podaje na koncu swojej agendy
informacje o charakterze rozrywkowym, humorystycznym, dotyczace celebrytoéw lub
powszechnie znanych postaci i cieszace oko walorami obrazu. Warto tez podkresli¢, ze stacja
przychylna jest rzadowi i1 niechetna glownej sile opozycyjnej w Polsce — Prawu i

Sprawiedliwosci.

W  konkurencyjnych Wiadomosciach TVP bylo rowniez Osiem newsoéw, z ktorych

najwazniejszy dotyczyl spodziewanej nastepnego dnia dymisji rzadu. Podobnie jak news w
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TVN na ten temat, wiadomos¢ w TVP byta ujeta w ramy rywalizacji i spekulacji. Az piec
newsow dotyczylo polityki, z czego trzy rzadzacej Platformy Obywatelskiej. W informacji o
wynikach sondazu dotyczacym preferencji wyborczych zatajono, w jaki sposob sondaz zostat
przeprowadzony. Ponadto w dwoch kolejnych informacjach powtorzono, ze w najnowszym
sondazu zwyci¢zyta PO z 34 procentami gloséw przed PiS (28 proc.) i SLD (9 proc.).
Wielokrotnie ustami politykow z rdéznych partii zacytowano, ze jest to ,,efekt Tuska”.

Sympatie prorzadowe rzadowe;j telewizji byly widoczne w tym i wielu innych newsach.
Wtorek, 9 wrze$nia.

Tylko GPC podalo informacje o zwycigstwie PiS w wyborach do Senatu. W artykule
informacyjnym wypowiedz stalego eksperta GPC politologa prof. Rafata Chwedoruka z UW.

Wyborcza pomija te wydarzenia milczeniem, a RZ podaje newsa dopiero na 4. stronie.

W TVN na miejscu pierwszym informacja o dymisji Donalda Tuska. Przedstawiajac okres
jego rzadow reporter pomingt afery, ktore zdarzyty si¢ za jego premierostwa. Byt to klasyczny
przyktad manipulacji poprzez zatajenie informacji niewygodnych. W tekscie podkreslono, ze
chwali go nawet opozycja; dwukrotnie zacytowany zostat Janusz Palikot, o ktorym wiadomo

bylo, ze stara si¢ zblizy¢ do Platformy.

W TVP spekulacje na temat skltadu przyszlego rzadu. Informacja wymieszana z
komentarzem. TVP nie pokazala, co Tusk dostal jako pozegnalny prezent od wicepremiera
Janusza Piechocinskiego, a byla to ,,ksigzka” ze §liwowicg w $rodku. TVP przycigta ujecie w
momencie, w ktérym Tusk miat zajrze¢ do wnetrza ksigzki (!). Forma cenzury obrazu
wystgpita jako forma manipulacji. Na pozycji 4. informacja, ze w $rod¢ 10 wrzesnia
prezydent Polski Bronistaw Komorowski bedzie przemawial w Bundestagu. Nagtasnianie
takiej informacji wskazuje na uzaleznienie TVP od PO i prezydenta. Inne telewizje nie podatly
tej informacji w swoich glownych serwisach. Pod koniec programu informacyjnego
wyemitowany zostat materiat reporterski Leszka Dawidowicza, znanego z kontrowersyjnych
newsOw. Tym razem, opierajac si¢ na zrodlach anonimowych, przedstawil on walke policji z
siatkg handlarzy narkotykow. Narratorem byl zakamuflowany kierowca (prawdopodobnie
policjant, a nie nawrocony gangster — jak sugerowal autor tego newsa), a caty materiat
niewiele miat z newsem wspolnego, bo koncentrowat si¢ na tym, co bedzie robita policja, by
pojmac celebrytow-przestepcéw. Materiat bez podania faktow, nazwisk, konkretnych dat, czy

wydarzen — byt to felieton, a nie news.
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Sroda, 10 wrzesnia.

W GPC na pierwszej stronie artykut o odej$ciu Tuska: ,,Pozostawil po sobie zgliszcza”, i
wielka czcionkg napis: ,,Koniec Ery Tuska”. Artykut jednostronny poprzez dobor wytacznie
negatywnych faktow i negatywne komentarze. Z kolei w Rzeczpospolitej o Pendolino - dla
odmiany wytacznie w superlatywach, bez wzmianki o jakichkolwiek przeszkodach w trakcie
wprowadzania Pendolino na polskie tory (za szeroki, op6znione dostawy, moze nie wyjechaé
w zaplanowanym terminie, itd.) Opisywany news przypominat bardziej ulotke reklamowa niz
obicktywny artykul informacyjny. Co wiecej, jego autor podkreslal wyjatkowa trudnos¢ w
zdobyciu tego ,,newsa”, albowiem notatka zaczyna si¢ od stwierdzenia ,,jak dowiedziata si¢
,»Rz”, $rednia cena biletu na pendolino kursujace miedzy Warszawg a Krakowem wyniesie
127 z’. Brzmi to niemal jak dziennikarskie $ledztwo, niezwykle odkrycie tajemnicy
ukrywanej skrzetnie przez PKP. Tymczasem prawda jest banalna — wystarczy zadzwoni¢ do
rzecznika prasowego PKP InterCity, do ktorego obowigzkow nalezy odpowiadanie na
zadawane mu przez dziennikarzy pytania, rowniez o cen¢ biletow. Jest to zatem przyktad
manipulacji polegajacej na dodaniu znaczenia procesowi zdobywania przez redakcje

informacji, ktore bynajmniej zakazane nie s3.

TVN na drugiej pozycji w swojej agendzie informacyjnej wykreowat news o rzekomo
walczgcym o swojg pozycje Grzegorzu Schetynie. Zdaniem autora tej wytworzonej informacji
z tezg (reportera Pawta Pluski) ,,walka o korone dopiero si¢ zacz¢ta”. News zmiksowany z
felietonem z wymyslong i ,,udowodniong” tezg, nieoparty na faktach, stanowi przyktad

kolejnej formy manipulacji.

W TVP najwazniejsza informacja bylo przemdéwienie prezydenta Bronistawa
Komorowskiego w Bundestagu. Niewatpliwie byto to wydarzenie zastugujace na
wyroznienie. Jednak inne media - w mniejszym lub wigkszym stopniu - zlekcewazyly je:
TVN dat informacj¢ na ten temat na miejscu 3., natomiast nastepnego dnia (w czwartek)
Rzeczpospolita i GPC calkiem ja pominely. Jedynie Gazeta Wyborcza poswigcita jej cata

strong 1 kilka wewnatrz numeru, by¢ moze przesadnie akcentujac jej znaczenie.
Czwartek, 11 wrzesnia.

W czwartkowym numerze GPC zareklamowala samg siebie, piszac ,,Dzi$ rusza nasz konwoj
na Ukraing”. Tytul czg¢$ciowo wprowadzat w biad, albowiem GPC mimo, iz miata duzy
udzial w organizacji tego konwoju, to nie byla jego wylacznym organizatorem. Innym

elementem autoreklamy byla informacja, ktora pojawita si¢ na gorze strony, 0 wizycie
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redaktora naczelnego GPC w Kanadzie. News ten byt malo istotny z punktu widzenia
wartosci informacyjnych, mimo to przez gazet¢ zaliczony do najwazniejszych. W
Rzeczpospolitej na jedynce artykut zatytutowany ,,Gazowa kara Kremla”; w zasadzie nie byt

to klasyczny news, lecz news analityczny (news analysis).

W TVN na czele wiadomos$ci znalazt si¢ material podsumowujacy rzady Tuska, zlozony
przede wszystkim z jego wypowiedzi. W ten sposob uniemozliwiono widzowi obiektywne
spojrzenie i dokonania rzetelnej oceny, gdyz byta to raczej autoopiniag w formie felietonu
maskujgcego obiektywizm. W TVP na wysokiej czwartej pozycji zostal umieszczony news o
obchodach kolejnej rocznicy na WTC w Nowym Jorku. Materiat pozagdany, lecz wymienienie

go na pierwszym miejscu w tzw. headlines byto nadaniem mu zbyt duzego znaczenia.
Piatek, 12 wrze$nia.

Na czotowce Gazety Wyborczej — w 25 lat po powolaniu pierwszego rzadu wolnej Polski —
wspomnienie o ,,najlepszym premierze najlepszego rzadu” czyli Tadeuszu Mazowieckim (za
takiego uznali Tadeusza Mazowieckiego respondenci w badaniach CBOS opublikowanych w
maju 2014). Te¢ rocznicg odnotowata takze Rzeczpospolita, cho¢ =z mniejszym
zainteresowaniem, a w ogole pomineta jg Gazeta Polska Codziennie, co jest dowodem na
niech¢¢ wobec III RP i Tadeusza Mazowieckiego, oraz na manipulacj¢ wiadomos$ciami
poprzez ominigcie jednej z wazniejszych tego dnia informacji. GPC skupita si¢ na
,przykrecaniu kurka gazowego przez Putina” (podobnie jak Rzeczpospolita) i epatowata
tabloidowym tytutem ,,Skazani na $mier¢ przez Artukowicza”; zdaniem gazety wielu chorych
cierpigcych w Polsce na rzadkie choroby umrze, albowiem nie sta¢ ich na zakup drogich
lekow, a Panstwo polskie nie chce ich refundowaé. Tytut jest metafora, ale wzigty doslownie
przez czytelnika potwierdza swdj manipulatorski charakter. Zupetnie pozbawiony wartosci
informacyjnej wydaje si¢ by¢ news w GPC o wyrgbie lasu w Rosji przy granicy z Polska.
Gazeta poszukuje sensacji i wigze ten fakt z ogloszeniem przez Putina postawienia armii w
stan pelnej gotowosci bojowej. Jednakze, biorac pod uwage stan umyslow w Polsce i
dziatania wojskowe Rosjan na Ukrainie, ta informacja z pewnoscig mogta zainteresowaé

czytelnikow Gazety.

W TVN pozytywna wzmianka o Pendolino, podobnie jak wczes$niej w Rzeczpospolitej, bez
proby przypomnienia jakiejkolwiek formy krytyki zakupu tego pociagu. Zabraklo
wiadomosci o 25 — tej rocznicy utworzenia rzagdu T. Mazowieckiego, W TVP ta wiadomos¢

znalazla si¢ na drugim miejscu, tuz po omowieniu przymiarkek kadrowych w obsadzaniu

94



Naukowy Przeglad Dziennikarski nr 2/2015

Journalism Research Review Quarterly

stanowisk w nowym rzadzie Ewy Kopacz. Na pozycji 6. relacja z procesu australijskiego
sportowca Pistoriusa, oskarzonego o zabdjstwo swojej dziewczyny, w sposob jednostronny

potepiajaca go i sugerujgca petng wing sportowca za zabicie swojej dziewczyny.
Sobota, 13 wrzesnia.

W Gazecie Wyborczej na jedynce cigg dalszy serialu o Tadeuszu Mazowieckim — ,Jak
zmienil nasze zycie Tadeusz Mazowiecki”. Pod nim komentarz Pawla Wronskiego o
przysztym rzadzie Ewy Kopacz. W GPC artykutl o szykanowaniu ks. Matkowskiego, ktoremu
w Londynie zakazano odprawienia mszy. Wiadomos¢ zupelnie nieistotna, pozbawiona

znaczenia dla czytelnikéw innych gazet staje si¢ najwazniejszym newsem w GPC.

TVN zmanipulowal materiat filmowy wykorzystujac wypowiedz Jarostawa Kaczynskiego,
ktéry powiedzial, ze trwa ,,wewnetrzna wojna”, ,,wojna z Prawem i Sprawiedliwoscia”.
Kaczynski mial na mys$li wojng, ktorg z PiS prowadzi PO, natomiast relacja zostata tak
skonstruowana, zeby widz odnidst wrazenie, ze to PiS toczy wojng z PO. Mamy tu do
czynienia z manipulacja polegajaca na przypisaniu Jarostawowi Kaczynskiemu stow, ktorych

faktycznie nie wypowiedziat.

Konkluzje

Co mozna stwierdzi¢ na podstawie analizy newsoéw z jednego tygodnia w kilku polskich

mediach zaliczanych do glownego nurtu i do nurtu opozycyjnego?

Wsrod wartosci informacyjnych dominujg warto$ci tradycyjne znane chocby z klasyfikacji
Galtunga i1 Ruge, takie jak: aktualno$¢, wazno$¢, znaczenie dla odbiorcy, blisko$¢ kulturowa i
geograficzna, zaskoczenie, kontynuacja, konflikt, personalizacja, humor, rozrywka,
odniesienie do ludzkich elit 1 poteznych organizacji mi¢dzynarodowych oraz waznych
panstw. Ciekawe, ze kryterium negatywizmu nie wystgpowalo tak czesto w badanych

newsach, jak to si¢ dzieje na portalach internetowych.

Poszczegolne redakcje poprzez selekcje informacji okres$laja posrednio swoje sympatie
polityczne i ideologiczne afiliacje. Gazeta Wyborcza nastawiona jest na informacje
polityczne, sprzyja rzadowi i1 prezydentowi oraz sprawie ukrainskiej. Gléwne tematy to:
polityka (43,3%) i gospodarka (10%). Gazeta Polska Codziennie sympatie polityczne wigze w

Prawem 1 Sprawiedliwoscig, jest nastawiona antyrzadowo, a jej gldwnym wrogiem — W
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omawianym okresie - jest Donald Tusk. Podstawowe tematy to: polityka (32,6%), gospodarka
(10,8%), sport (8,6%) oraz kultura i spoteczenstwo (po 6,5%). Rzeczpospolita jest gazeta
bardziej nastawiong na zagadnienia prawne, finansowe i gospodarcze. Stara si¢ zachowac
dystans zarowno wobec wladzy, jak i opozycji. W warstwie gospodarczej preferuje
liberalizm. Porusza przede wszystkim tematy polityczne i ekonomiczne (odpowiednio 28% i
22,8%) oraz prawne (14,8%) i zwigzane z kultura (ok. 10%). Telewizja TVN czgsto atakuje
PiS i Jarosltawa Kaczynskiego 1 wspiera rzad, w mniejszym stopniu — wydaje si¢ —
prezydenta. Dominuja w niej tematy: polityka (36,5%) i sprawy kryminalne (23%). TVP jest
telewizja rzadowa, co si¢ objawia w zainteresowaniu polityka (43,5% tematow). Sprzyja PO i
prezydentowi Komorowskiemu w stopniu najwyzszym ze wszystkich analizowanych
mediow. Inne wazne dla niej tematy to sprawy kryminalne i prawo (17,4%) oraz zdrowie i
gospodarka (po 5,8%). Ogotem, wzigwszy pod uwage wszystkie analizowane media dominuje
w nich polityka (35,5% tematow newsow) przed sprawami kryminalnymi i prawem (12,8%)
oraz zagadnieniami gospodarczymi (10,6%). Jesli chodzi o tzw. ramy newsa, to najwicksza
popularno$cig ogoétem cieszyty si¢ ramy odpowiedzialnosci (wystepowaly w 26% newsow)
oraz konfliktu (ok. 229%)™.

Manipulacje

Warto zauwazy¢, ze codziennie w prasie 1 w telewizji znalez¢ mozna przyklady wielorakiej
manipulacji, ktore najczeSciej sprowadzajg si¢ do pomijania lub przemilczania istotnych
informacji Iub jej aspektow, deformowania, wyolbrzymiania lub dezawuowania faktow, do
jednostronnej informacji pozbawionej neutralnosci i obiektywizmu, jej aksjologizacji czy
emocjonalizacji, wymieszania faktow waznych z btahymi, wprowadzania odbiorcow w btad
za pomoca nieadekwatnych tytuldéw poprzez ukryta perswazje czy zamian¢ informacji na
publicystyke (komentarz, opini¢, analiz¢). W omawianym okresie bardzo rzadko zdarzaty si¢
proby kreowania newsa. Nie odnotowatem tego, co charakteryzuje od negatywnej strony
tabloidy, czyli wymyslania informacji czy podawaniu kltamstw jako prawdy. Zastrzezenia

mozna mie¢ natomiast do interpretacji danych lub do selektywnego ich podawania.

Wspomniane typy manipulacji naruszaja normy przyjete w srodowisku dziennikarskim oraz
zasady zawarte w kodeksach etyki dziennikarskiej. Miedzy innymi art. I. 1. Kodeksu

etycznego Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich, ktory moéwi, ze ,Informacje nalezy

19 Tabele zob. Aneks.
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wyraznie oddziela¢ od komentarzy i opinii”; art. |. 2. ,Informacje powinny by¢
zrownowazone 1 doktadne, tak by odbiorca moégt odrézni¢ fakty od przypuszczen i plotek,
oraz powinny by¢ przedstawiane we wlasciwym kontekscie i opiera¢ si¢ na wiarygodnych i
mozliwie wielostronnych zrédtach”; art. IV.15. W relacjach z wojen, zamieszek i
demonstracji dziennikarze powinni zachowac¢ postawe niezaangazowanych obserwatorow, tak
by nie sta¢ si¢ przedmiotem manipulacji”. Naruszane sg réwniez punkty Dziennikarskiego
Kodeksu Obyczajowego ; pkt. 6. ,,Dziennikarzowi nie wolno manipulowaé¢ informacja.
Obowigzuje go skrupulatna ocena zrodel, sprawdzenie prawdziwosci dostepnych informacji
oraz rzetelno§¢ w ich przekazywaniu. Prowadzac dyskusj¢, dziennikarz nie moze
wykorzystywaé swojej roli wcelu wptywania na jej przebieg i narzucania koncowych
wnioskow. Redakcja, opracowanie czy montaz stownego, dzwickowego, audiowizualnego lub
informatycznego zapisu rzeczywistos$ci nie moga jej falszowac ani deformowac”; oraz art. 7.
,Obowiazkiem dziennikarza jest oddzielenie informacji od komentarza. Gdy wyraza wlasne
oceny i opinie wyraznie sygnalizuje to odbiorcy. Wyrazone w komentarzu opinie nie moga
falszowa¢ omawianych faktow”. Podobne zapisy znajduja si¢ w Karcie etycznej mediow — na

przyktad zasada obiektywizmu i zasada oddzielania informacji od komentarza.

Manipulacja w mediach jest nieodtagcznym elementem krajobrazu medialnego. Media maja
moc i sitg; moga inspirowaé, zachecacd, przestrzegac, perswadowaé, czy nakazywac. Dlatego
doskonale nadajg si¢ jako narzgdzie manipulacji. I z tej mozliwosci korzystaja. Nalezy jednak
pamigtac, ze nie sg one tworami bezosobowymi — stoja za nimi ludzie 1 organizacje, potezne
korporacje, grupy biznesowe, czy partie polityczne. To, co otrzymuje odbiorca jest

wypadkowg ich przekonan i interesow, szczeg6lnie interesow.
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l. Aneks

Media Gazeta Gazeta Rzeczpospolita | Fakty TVN | Wiadomosci
Polska Wyborcza TVP
Codziennie

Temat

Polityka 32,6 43,3 28,0 36,5 43,5

Sprawy

kryminalne/ 4,3 6,6 14,8 23,0 17,4

prawo

Gospodarka 10,8 10,0 22,8 5,8 5,8

Zdrowie 4,3 6,6 1,8 3,8 5,8

Inne 48,0 33,5 32,6 30,9 27,5

Tab. nr 1. Tematy newsoéw w mediach (w procentach).
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Media
Gazeta Gazeta Rzeczpospolita | Fakty Wiadomosci
Polska Wyborcza TVN TVP
Ramy newsow Codziennie
Odpowiedzialnosci 18,4 26,6 19,3 38,5 28,2
Konfliktu 26,5 26,6 15,8 23,1 23,9
Moralnosci 20,4 6,6 3,5 9,6 6,5
Sensacji 6,5 0,0 0,0 11,5 13,0
Ekonomii 18,4 10,0 29,8 2,0 4,3
Rozrywki 0,0 3,3 0,0 9,6 15,2
Rywalizacji/
horse race 2,0 13,3 7,0 5,8 13,0

Tabela nr 2. Najczgdciej wystepujace ramy newsoOw (dane w procentach ukazuja

wystepowanie danej ramy w newsach — mogta by¢ jedna rama, ja i wigcej ram w danym
newsie, dlatego wyniki nie sumujg si¢ do 100 procent).

99




Naukowy Przeglad Dziennikarski nr 2/2015

Journalism Research Review Quarterly

Bibliografia
Itowiecki Maciej, Krzywe zwierciadto. O manipulacji w mediach, Lublin 2003.
Karwat Mirostaw, Rewizja obiegowych poje¢ manipulacji [W:] Przestrzenie manipulacji
spolecznej, pod red. Dariusza Dolinskiego i Matgorzaty Gamian-Wilk, Warszawa 2014, s. 32-
59.
Manipulacja w jezyku, pod red. Piotra Krzyzanowskiego i Pawta Nowaka, Lublin 2004.

McCombs Maxwell, Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna, Krakéw 2009.

Palczewski Marek, Teoria wartosci informacyjnych Galtunga i Ruge i jej pozniejsze
modyfikacje, ,,Media. Kultura. Spoteczenstwo”, 1(5)/2010, s. 201-205.

Palczewski Marek, Koncepcja framingu i jej zastosowanie w badaniach newséw w
Wiadomosciach TVP i Faktach TVN, ,,Studia Medioznawcze”, 1 (44)/2011, s. 31-41.

Puzynina Janina, Sfowo-wartosé-kultura, Lublin 1997.
Shoemaker Pamela, Vos Timothy, Gatekeeping Theory, New York Routledge 2009.

Stownik wspotczesnego jezyka polskiego pod red. Bogustawa Dunaja, Warszawa 1996.

Abstrakt

Artykul omawia przypadki manipulacji w polskich mediach (w wybranych tytutach prasowych i
wiadomosciach telewizyjnych). Autor przedstawia definicje manipulacji, a nastepnie tworzy model
manipulacji stanowiacy kryterium badania tekstéw medialnych. Stwierdza, Zze nie sama selekcja
informacji jest manipulacjg, lecz taki jej rodzaj, ktory prowadzi do podania informacji niepeinej,
powierzchownej, zdeformowanej, czy do jej pominig¢cia lub odrzucenia w procesie gatekeepingu.
Zauwaza, ze manipulacja jest nieodtagcznym elementem krajobrazu medialnego. Media korzystaja z

mozliwosci manipulowania odbiorca dla realizacji swoich politycznych i rynkowych interesow.

Stowa klucze: gatekeeping - warto$ci informacyjne - manipulacja

Abstract

This paper discusses the cases of manipulation in the Polish media (on selected titles of press and in
the newscasts). The author presents the definition of manipulation, and then creates a model of

manipulation which is the criterion for testing media texts.
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Selection of information is not a manipulation, but there are a such kinds of selection which lead to
incomplete information, superficial, distorted, or to omitting or rejecting essential information in the
process of gatekeeping. The author states that the manipulation is an integral part of the media
landscape. Media use the opportunity to manipulate the recipient for the implementation of his

political and market interests.

Key words: gatekeeping — news values — manipulation
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