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Streszczenie

Czesciqg o0gdlnego problemu zarzqdzania komunikowaniem jest zarzqdzanie tworzeniem
przekazéw dziennikarskich. Przypadki przekazow dziennikarskich zostaly wybrane z
wykorzystaniem dwdch przeciwstawnych styléw uprawiania polityki, jakie zaproponowat
Michael Oakeshott. Jest to polityka wiary i polityka sceptycyzmu. Analiza wybranych publikacji
na temat protestu opiekundéw oséb niepetnosprawnych, odbytego w Sejmie wiosng 2018 roku,
wykazata wystepowanie przypadkow nalezqcych do obu styldw uprawiania polityki i obu styléw
zarzqdzania tworzeniem przekazow dziennikarskich.
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Abstract

Is it possible to manage communication? Considerations on the example of journalistic
messages

Part of the overall problem of managing communication is managing the production of
journalistic messages. Cases of journalistic messages for analysis were selected using two
opposing styles of politics as proposed by Michael Oakeshott. It is the politics of faith and the
politics of scepticism. Selected publications on the protest of families of disabled people, held in
the Polish parliament in the spring of 2018, were analysed. The analysis showed the occurrence
of cases belonging to both styles of policymaking and both styles of managing the creation of
journalistic messages.
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Z ARZADZ ANIE KOMUNIKOW ANIEM

Dziatanie jest czynnoscia swiadoma i celowa. W slad za propozycja Jiirgena
Habermasa (1999, s. 159-162) wyrdzniamy cztery aspekty dziatania: strategiczny (osigganie
celu), regulowany przez normy przyjete w danej spotecznosci, dramaturgiczny (wywieranie
wrazenia na otoczeniu) oraz komunikacyjny (definiowanie sytuacji i koordynowanie planéw
dziatania).

Zarzadzanie polega na organizowaniu dzialania zespolu osoéb, ktore podjety
wspoldziatanie w celu osiggniecia zamierzonych wynikéw. Wsréod zadan grupy
zarzadzajacej zespolem nalezy wymieni¢ wspdlne zaakceptowanie celu dziatania, przyjecie
planu dziatania, dobor ludzi przydatnych do zespotu, podziat pracy miedzy uczestnikami
zespotu, wzbudzanie ich motywacji do pracy oraz sprzyjanie kolezeniskiej koordynacji, jak
tez podnoszenie wiedzy i umiejetnosci cztonkéw zespotu (Kotarbinski, 1972, s. 29, 41, 63-65).

Powyzsza definicja kladzie nacisk na strategiczny oraz komunikacyjny aspekt
dziatania. Dziatanie zgodne z normami zostalo zatozone jako oczywiste, zas dramaturgiczny
aspekt dzialania pozostat po staroswiecku nieeksponowany.

Komunikowanie bywa rozumiane jako przenoszenie informacji w ukladach
technicznym oraz miedzy tymi ukladami a otoczeniem (Rosinska i Zielinski, 2016, s. 188) lub
jako dziatanie nadawcy podjete z zamiarem wywarcia wplywu na rozumowanie odbiorcy
(Zidtkowski, 1998, s. 370).

Zarzadzanie komunikowaniem w pierwszym z powyzszych znaczen pozostanie
poza zasiggiem niniejszego artykutu. Zarzadzanie komunikowaniem w drugim znaczeniu
zostanie ograniczone do komunikowania publicznego, ktére ma nastgepujace cechy: (1)
uregulowany kulturowo jezyk, styl i sposdéb argumentowania; (2) odbiorca przekazow jest
nie tylko bezposredni adresat, lecz takze publicznos¢; (3) granice tego, co mozna powiedzieé
publicznie, wyznacza intuicyjna wiedza (Czyzewski i in., 2010, s. 20-21).

Wszystkie przypadki komunikowania publicznego daja si¢ uporzadkowac wedle
dwoch osi. O$ pozioma wyznacza stosunek tresci przekazu do rzeczywistosci — od takich
przekazow, w ktérych wolno zmysla¢, do takich, ktérych rzetelno$¢ zostata wielokrotnie
sprawdzona. O$ pionowa dzieli przekazy wyrazajace interes wspolny pewnej spotecznosci
od przekazéw zwiazanych z interesem partykularnym wybranej organizacji, firmy lub
instytucji. Otrzymujemy w ten sposob tabele 1, przedstawiajaca szes¢ typow idealnych
komunikowania publicznego. Stanowia one wzorce dla konkretnych przypadkdéw, zaréwno
typowych jak i posrednich.
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Tab. 1. Typy idealne komunikowania publicznego

Formutowanie zdan
Rzetelne informacje; rawdziwych w
Fikgja istotna lub tylko . ) P Y
wolne interpretacje, modelach coraz
dopuszczalna . S
oceny i poglady bardziej zblizonych do
rzeczywistosci
Dziatanie w interesi . Lo . .
21a, afte wintetesie Literatura Dziennikarstwo Nauka i edukacja
wspolnym
Dziatanie w interesi . . .
Zlafatie winteresie Reklama Public relations Poradnictwo
partykularnym

Zrédto: Furman (2009, s. 45)

Figurujace w tabeli 1 odroznienie informacji, interpretacji, ocen i pogladow zostato
zaczerpniete od Leszka Kotakowskiego (2004, s. 28-32). Natomiast sformutowane tam cechy
przekazow naukowych pochodza od Adama Groblera (2006, s. 308).

Za najprostsze nalezy uznac zarzadzanie przekazami reklamowymi oraz przekazami
public relations (PR). Musza one spelnia¢ wymogi postawione przez zleceniodawce.
Zleceniodawca sprawuje kontrole nad trescia przekazu, czasem nadania oraz wyborem
medium transmitujacego przekaz. Mimo tego nieuchronne jest przyznanie zleceniobiorcy
pewnego zakresu tworczej swobody, koniecznej dla wyrdznienia si¢ na silnie
konkurencyjnym rynku przekazow.

Czy mozna zarzadzac¢ przekazami literackimi? Zaliczamy do nich dzieta literackie,
plastyczne lub filmowe, w tym takze na przyklad seriale telewizyjne i gry komputerowe.
Proby zarzadzania przekazami literackimi sa podejmowane w panstwach rzadzonych
autorytarnie, lecz na ogot skutki okazuja si¢ mizerne. Lepiej sprawdza si¢ znany w
demokracji system najrézniejszych konkursow i nagrod, oparty na zasadzie peer review. O
przyznaniu nagrody decyduja peers, czyli tworcy o podobnych, sprawdzonych
kwalifikacjach. Na decyzje wplywa zapewne styl przyjety w danym okresie. Nie bez
znaczenia moze by¢ takze rynkowy sukces dziela.

Bardziej sformalizowane jest zarzadzanie edukacja oraz nauka. Z jednej strony
istnieja podstawy programowe i ramy kwalifikacji, z drugiej — niezbedna jest tworcza
inwencja oraz pasja badacza i nauczyciela. Wymagania dotyczace kwalifikacji nauczycieli i
badaczy oraz ich awansu zawodowego sa $cisle okreslone. Wiele watpliwosci budza
natomiast proby zarzadzaniu nauka metodami okre$lanymi jako grantoza i punktoza
(Intengje i skutki..., 2012).

Poradnictwo moze cigzy¢ ku twérczosci (w przypadkach porad egzystencjalnych) lub
ku edukagji (gdy chodzi o porady instrumentalne) (Kargulowa, 2004, s. 43-44). Odpowiednio

rozne beda zatem sposoby zarzadzania poradnictwem.
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Na koncu pojawia sie kwestia zarzadzania przekazami dziennikarskimi. Potoczne
opinie na ten temat moga by¢ skrajnie odmienne. Praktykant lub stazysta w redakgji z
przekonaniem powie, ze dziennikarstwem mozna skutecznie zarzadzac, gdyz doswiadcza
tego na co dzienn wykonujac polecenia przetozonych. Redaktor naczelny powie, ze chetnych
do zarzadzania przekazami dziennikarskimi nie brakuje, ale uzgodnienie zamiaréw oraz
przetozenie ich na tresci konkretnych publikacji zalezy od tak wielu czynnikéw, Zze nigdy nie
mozna by¢ pewnym efektu.

W  zarzadzaniu przekazami dziennikarskimi nalezy wyrozni¢ dwa etapy:
uzgadnianie celow dzialania oraz koordynowanie osiggania tych celow. Pierwszy z tych
etapdw nie dotyczy redakcji podporzadkowanej jakiejs organizacji, zwykle politycznej lub
gospodarczej. Dziatania takiej redakcji naleza w istocie do PR, czyli takiego typu
komunikowania., w ktorym cele dziatania okresla kierownictwo organizacji. Jako dziatania
dziennikarskie okreslimy postepowanie takiego wydawcy i takiej redakcji, ktora
samodzielnie wyznacza swdj kurs wobec réznych zaleznosci i nie ma dla niej takich kwestii,

jakich nie mozna by podjac.

DWA STYLE UPRAWIANIA POLITYKI

Dla rozwiklania zaleznosci, jakie wplywaja na wyznaczanie politycznego kursu
dziennikarstwa, sprdébujemy skorzysta¢ z propozycji odrdznienia dwoch skrajnie
odmiennych stylow prowadzenia polityki, jakie sformutowat Michael Oakeshott (2019). Jest
to polityka wiary oraz polityka sceptycyzmu.

Polityka wiary przypisuje rzadowi obowiazek i moc doskonalenia rzadzonych.
Rzadzenie polega na organizowaniu i coraz bardziej drobiazgowym nadzorowaniu
dziatalno$ci ludzkiej. Wszelkie instytucje potrzebne sa ze wzgledu na wtadze, w jaka
potrafia wyposazy¢ rzad. Nawet jesli rzad nie wie dokladnie, czym jest zamierzona
doskonatos¢ poddanych, to przynajmniej glosi, iz zna niezawodna droge, ktdra do tej
doskonatosci prowadzi. Jedna z niezbednych zasad jest state potwierdzanie jednosci polityki
i religii. W skrajnej postaci taki styl rzadzenia jest tozsamy z dziataniem taski uswiecajacej,
czyli $wieci rzadza niedowiarkami. Gdy rzad zajmuje si¢ wszystkim, to kazdy z poddanych
jest przeciwnikiem; przeciwnik wladzy to niedowiarek, ktdrego trzeba nawrdcié. Od
rzadzonych nie mozna wymagac jedynie przyzwolenia, lecz takze wdziecznosci i milosci.
Przestrzeganie konstytucji okazuje si¢ szkodliwe dla rozmachu rzadzenia, a opozycja
uznawana jest za zawalidroge.

Polityka sceptycyzmu zaklada, ze doskonatos¢ cztowieka jest ztudzeniem. Dazenie
do doskonatosci w jednym kierunku prowadzi do rozczarowania. Naczelnym zadaniem
rzadu jest nadazanie za biezacymi zmianami w celu utrzymania powierzchownego
porzadku. Rzad prowadzi dziatania korygujace oraz utrzymuje w stanie sprawnosci srodki
egzekwowania zadosc¢uczynienia dla tych, ktérych prawa zostaty naruszone; pozwala to na
gwarantowanie uprawnien.
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Dyskusja jest metoda rozumienia réznych punktéw widzenia i znajdowania modus
vivendi. Instytucje sa pojmowane i oceniane ze wzgledu na zdolnos¢ nadzorowania rzadu.
Istotny jest podzial wladz oparty na zasadzie podejrzliwosci wobec wszelkich skupisk
wielkiej wladzy. Rzadzenie jest rozumiane takze jako dziatalnos¢ sedziowska, zajmujaca si¢
rozpatrywaniem skarg o naprawe doznanych krzywd. Zadaniem rzadu jest zmniejszanie
natezenia walki miedzy ludZmi przez ograniczenie sposobnosci do niej. Wiadza uzywana
jest oszczednie, rzadzacym przystoi skromnos¢, rzadzenie sprowadza sie do modyfikowania
porzadkéw i zwyczaju. Pierwszym wielkim osiggnieciem polityki sceptycyzmu byto
odrdznienie polityki i religii.

Polityka wiary i polityka sceptycyzmu stanowia dwa skrajne bieguny, pomiedzy
ktorymi sytuuja sie konkretne dzialania polityczne. Osiggniecie zadnego z biegundw nie jest
mozliwe, gdyz stale dziala przyciaganie drugiego bieguna. Przyblizanie si¢ do bieguna
wiary budzi pragnienia, ktdrych rzadzacy nie potrafia speini¢; rozbudowuja tylko nadzor i
wymagaja wyrzeczen od rzadzonych. Ambicje polityki wiary prowadza do checi pelnego
panowania nad $wiatem, czyli do miedzynarodowych sporow i wasni. Natomiast polityka
sceptycyzmu przystaje do statycznego spoteczenistwa. Nie docenia zagrozen i nie potrafi
budzi¢ entuzjazmu, polegajac na formalnych procedurach.

Rzeczywista dziatalnos¢ polityczna w nowozytnej Europie wahala si¢ miedzy tymi
dwoma biegunami i dzigki temu nie ulegla skostnieniu — to konkluzja, na jaka wskazat
Oakeshott. Jego zdaniem polityka wiary i polityka sceptycyzmu sa wspolnikami, lecz o
nierownym statusie. Polityka wiary dziala niepohamowanie i prowadzi do zagtady, polityka
sceptycyzmu zdolna jest do samokrytyki i tylko pozostaje podatna na samozagtade.

Odniesienie obu przedstawionych powyzej stylow uprawiania polityki do
dziatalno$ci dziennikarskiej prowadzi do odrdznienia mediéw stronniczych od mediow
centrowych. Polityka wiary wymaga mediow stronniczo podporzadkowanych wtadzy.
Cechuje je wysoki paralelizm polityczny (Hallin i Mancini, 2007, s. 28-29) oraz silne
przywiazanie do wybranych koncepgi politycznych, promowanie tych koncepgi i
zdobywanie dla nich poparcia. Wszelka krytyka jest niepozadana i szkodliwa, gdyz
przeszkadza w jednolitym, wspdlnym wysitku i odwraca uwage od doskonatego celu.
Dziennikarska krytyka mogtaby tez wzbudzac podejrzenia co do trafnosci wybranego celu i
sposobow osiggania go.

Natomiast wtasciwe dla polityki sceptycyzmu sa dziatania mediow centrowych, niski
paralelizm polityczny oraz otwarcie na rozne idee i koncepcje polityczne, z zachowaniem
rezerwy i krytycyzmu Wszelkie krytyczne spostrzezenia dziennikarzy sa niezbedne i
traktowane jako element systemu wczesnego ostrzegania, dzigki ktéremu rzad moze biezaco
korygowac¢ kurs i unika¢ kryzyséw. W innym miejscu Oakeshott (1999, s. 75) przyrownat
takq aktywnos¢ polityczng do zeglugi po bezkresnym morzu, bez portu macierzystego i
portu przeznaczenia. Zadanie sternika polityki polega na tym, by utrzymac si¢ na
powierzchni i by zanadto nie rzucato. Przypomina to koncepcje Pierre’a Bourdieu (2007, s.
28, 329), wedle ktorej decyzje podejmowane przez wladze sa balansowaniem w polach
roznych napieé¢, w tym zwlaszcza w polu polityki.
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Bliskie takiemu rozumieniu polityki jest takze wspolczesne pojecie governance, czyli
rzadzenia w srodowisku niezdominowanym przez jeden podmiot, w ktédrym zasoby sa
rozproszone migedzy rozmaitymi aktorami (Pawlowska, 2016, s. 9),

Oakeshott zajat sie tylko substancja, a nie prezentacjq polityki, czyli podejmowaniem
decyzji, a nie ich przedstawianiem w celu pozyskiwania przyzwolenia rzadzonych
(Seymour-Ure, 2003, s. 62). Jest to zrozumiate, poniewaz w zadnym ze skrajnych stylow
uprawiania polityki nie ma miejsca na oddzielne dziatania promocyjne. Polityka wiary jest
tozsama z prezentacja. Rzad stale mowi o swoich sukcesach, domaga si¢ wdzigcznosci od
poddanych i przeciwstawia swoje rzeczywiste lub tylko sprawiajace wrazenie rzeczywistych
osiagniecia brakom, jakie maja wystgpowac po stronie wroga. Polityka sceptycyzmu nie
troszczy sie o promocje, gdyz zaklada, Zze fakty beda méwily same za siebie. Rzad podejmuje
decyzje i rozsadza kwestie sporne, a samo utrzymywanie porzadku powinno swiadczy¢ o

nalezytym wykonywaniu jego powinnosci.

POZIOM ORGANIZACJI I REDAKCJI

Rzeczywiste dziatania polityczne zawieraja si¢ w przestrzeni pomiedzy biegunem
wiary a biegunem sceptycyzmu. Oznacza to podejmowanie przez rzadzacych réznorakich
dzialan promocyjnych, o réznym stopniu natezenia, majacych na celu pozyskiwanie
przyzwolenia rzadzonych.

Dla nazwania dzialan tego rodzaju prowadzonych na poziomie organizacji
politycznej i redakcji wiasciwe wydaje sie uzycie terminu marketing polityczny. Jest to
zestaw strategii i technik, w zasadzie obejmujacych sfere public relations i reklamy, choc¢ nie
ograniczonych do tych dwoch typow komunikowania publicznego. S to na przyklad
konferencje prasowe, okolicznosciowe wystapienia przed kamera, debaty w parlamencie,
oswiadczenia i komunikaty, spotkania przedwyborcze, spoty reklamowe i plakaty,
prowadzenie kont w mediach spoteczno$ciowych. Aktorzy polityczni wyjasniaja w nich
swoje dziatania i plany, spieraja si¢ z rywalami oraz zabiegaja o poparcie elektoratu.
Opanowanie technik marketingu politycznego jest wspdtczesnie niezbednym warunkiem
osiagniecia sukcesu w wyborach.

Politycy komunikujacy sie z elektoratem korzystaja z pomocy i posrednictwa
specjalistow PR, co przekfada si¢ na medialny rezonans ich dziatan. Biegun polityki wiary
wiaze sie z interakcja PR i dziennikarstwa przebiegajaca wedle modeli transakcji (Furman,
2009, s. 128, 173-183). Wyrazaja one jednokierunkowy przeptyw komunikatéw od aktoréow
politycznych za posrednictwem dziennikarzy do wyborcow. Jedna strona dazy do zdobycia
przewagi nad druga. Wiaze si¢ to z konfliktem, rywalizacja, gra o sumie zerowej. Aktorzy
polityczni i ich doradcy medialni stosuja dziatania PR oparte na modelu komunikowania
asymetrycznego, rozglosu oraz spinu. Sg to dziatania figurujace w prawej czesci tablicy 2.
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Tab. 2. Stopnie wywierania wptywu na drodze komunikowania
oraz odpowiadajace im modele PR i dziennikarstwa

Modele .. Modele relacji Modele transakgji
interakgji
Stopien
wggjju Informacja Dyskusja Perswazja Sugestia | Manipulacja
Model Informacja Komunikowanie | Komunikowanie .
. Rozgtos Spin
PR publiczna symetryczne asymetryczne
Model Dyskutant, Rzecznik rzadzonych Dziennikarz
L. Sprawozdawca .
dziennikarstwa moderator lub wiladzy Sledczy

Zrédto: Furman (2018, s. 299)

Za wlasciwe dla bieguna polityki sceptycyzmu uznamy modele interakcji PR i
dziennikarstwa umieszczone w lewej czesci tabeli 2. Sgq to modele relacji (Furman, 2009,
s.129-132, 184-202), ktdére klada nacisk na komunikacyjny aspekt dziatan specjalistow PR i
dziennikarzy. Wspodtpracuja oni w tworzeniu przekazow, zachowujac przy tym autonomie i
poszukujac konsensu. Cho¢ niekoniecznie istnieje miedzy nimi symetria, obie strony
nastawiajg si¢ na wspotprace i raczej daza do porozumienia. Dziatania PR prowadzone sg
przede wszystkim wediug modelu informacji publicznej i komunikowania symetrycznego,
cho¢ nie mozna wykluczy¢ dazenia do rozglosu lub perswazji. Preferowane modele
dziennikarstwa to sprawozdawca, dyskutant i moderator, cho¢ réwniez nie mozna
wykluczy¢ postepowania wedtug modelu rzecznika i dziennikarza sledczego.

Zaden z modeli zawartych w tabeli 2 nie zaklada bezposredniego zarzadzania treéciq
przekazow dziennikarskich. Modele te wskazuja na zachecanie do podejmowania tematow,
ulatwianie i subwencjonowanie zbierania materialdw, przekonywanie i sugerowanie. W
skrajnych przypadkach dochodzi do oszukiwania dziennikarzy, ktdrzy ze swej strony
odpowiadaja podejrzliwoscia i nastawieniem na poszukiwanie oszustw.

Przedstawione powyzej zaleznosci zmienito wejscie mediow cyfrowych. Przekazy
cyfrowe sa wirtualne, multimedialne i interaktywne (Hopfinger, 2010, s. 57). Spora ich czes¢
stanowia przekazy mediéw spolecznosciowych, rozpowszechniane bez redakcyjnego filtra.
Jak wykazuja badania, w Europie miedzy 39% a 63% odbiorcow woli otrzymywac
informacje o wydarzeniach z mediéw spotecznosciowych, cho¢ ten udziat jest rézny w
roznych krajach (Digital News Report 2020). Przekazy mediéw spolecznosciowych: (1)
przetamuja wczesniejszy monopol masowych mediéw; (2) wymykaja sie dzialaniom
cenzorskim, nie ograniczajac przy tym ludzi bez zahamowan; (3) pozwalaja trafia¢ do osob
latwowiernych, szerzac poglady jak choroby zakazne (Rosiniska i Zielinski, 2016, s. 193-194).

W mediach spolecznosciowych politycy moga mowi¢ wilasnym glosem i bez
posrednictwa dziennikarzy, lecz ich glosy moga tez gina¢ w masie innych przekazéw, a w
tym plotek, komentarzy i memow.
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Skoro wiadomosci z mediéw spotecznosciowych pltyna za darmo jak woda z
publicznej studni, pilna staje si¢ potrzeba pojawienia si¢ fachowca, ktory odrdozni przekazy
istotne od nieistotnych oraz nada tym drugim czytelng i atrakcyjna posta¢ (Weichert i in.,
2010, s. 168).

W ten sposéb dochodzimy do wniosku, Ze remedium na zalew informacji, ocen, komentarzy
i pogladdéw, w tym réwniez fake news, jest jednak rzetelne dziennikarstwo (Rusbridger, 2018,
s. 373).

Na bardziej dalekosiezne wnioski jest jeszcze z pewnoscia zbyt wczesnie. Mozna co
najwyzej przypuszczaé, ze wspoOlczesne zmiany procesow komunikowania dajg sie
poréwnac¢ z tym, co dzialo si¢ w Europie w XVI wieku, kiedy rewolucja religijna
zapoczatkowana przez Lutra stala si¢ mozliwa dzigki wynalazkowi Gutenberga. Wtedy tez
pelno bylo fake news, wyzwan rzucanych hierarchiom, szybko rozpowszechnianych
radykalnych pogladow, pelnych obelg i nienawisci (Ferguson, 2020, s. 551).

POZIOM SPOL.ECZENSTWA

Sprawowanie wladzy jest mozliwe dzigki temu, Ze poddani uznaja wiadze za
prawomocna. W systemach demokratycznych wladza wymaga stalego potwierdzania, czyli
stalego uzyskiwania przyzwolenia ze strony poddanych. Przyzwolenie to polega na
przyjeciu wizji Swiata uznawanej przez wtadze (Bourdieu, 1994, s. 170).

W sposéb bardziej dokladny tlumaczy te zaleznos¢ pojecie hegemonii, jakie
zaproponowal Antonio Gramsci. Powtdrzmy za Michalem Wroblewskim: Hegemonia jest
sytuacja, w ktorej okreslone grupy spoleczne roztaczaja swdj autorytet moralny i
intelektualny nad innymi grupami spotecznymi, narzucajq im pewne elementy kultury jako
oficjalne interpretacje rzeczywistosci, czy wreszcie konstruuja swego rodzaju
metaswiatopoglad integrujacy rézne, powstajace w toku spotecznej praktyki wizje tego, jak
powinna wyglada¢ wspdlnota (Wrdblewski, 2016, s. 388-389). Hegemonia jest dominacja
okreslonej kultury (tamze, s. 11); jest gra o wladze i zarzadzaniem przyzwoleniem
spotecznym, ukrywajacym pod uniwersalizmem partykularne interesy grup dominujacych
(tamze, s. 25). Hegemonia dazy do urabiania spontanicznej aprobaty szerokich mas dla
kierunku nadanego zyciu spotecznemu przez grupe rzadzaca (tamze, s. 118), lecz zaklada
liczenie sie z interesami i dazeniami grup, nad ktorym sie rozciaga (tamze, s. 343); jest
caloscig aksjologiczna, ideologiczna, zdroworozsadkowq i kulturowa (tamze, s. 396).

Wspolczesnym przykladem dazenia do osiagniecia hegemonii w pewnym wycinku
spojrzenia na rzeczywisto$¢ moga by¢ opisane przez Marcina Napiorkowskiego (2019, s. 165-
200) dziatania koalicji rzadzacych w Polsce partii na rzecz ustanowienia pewnego monopolu
rozumienia historii. Ma to by¢ spojrzenie wytacznie lokalne; eksponujace to, co narodowi
polskiemu zostalo w przesztosci skradzione i zniszczone przez mroczne i wrogie potegi.
Takie dziatania zostaly przeciwstawione probom podjetym przez poprzednia ekipe
rzadzaca, majacym prowadzi¢ do spojrzenia na przeszto$¢ z wielu réznych perspektyw.
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Powyzszy przyklad wskazuje, Ze symboliczne uniwersum danej spotecznosci (Berger
i Luckmann, 2010, s. 141 i nast.) stale podlega korektom i stale jest ksztaltowane na nowo.
Przypomina tradycje postepowania, ktora wedle Oakeshotta (1999, s. 77) nigdy nie rusza si¢
cafa i nigdy nie jest w bezruchu.

Hegemonie nalezy traktowac¢ jako taka posta¢ symbolicznego uniwersum, ktore
odpowiada interesom grupy dominujacej i czesciowo uwzglednia interesy dazacych do
emancypacji grup podporzadkowanych (Laclau, 2009, s. 337 i nast).

METODA

Wspomniane w pierwszym punkcie zarzadzanie kursem politycznym redakcji
mozna analizowa¢ na poziomie konkretnego tytulu lub na poziomie spoteczenistwa.
Zwrocimy uwage na pierwsza z tych mozliwosci, nie zapominajac jednak o drugiej z nich.

Analiza publikagjii dziennikarskich daje podstawe do wyrokowania o polityce
redakgji. Zgodnie z pierwsza hipoteza polityka redakcji moze zbliza¢ si¢ do bieguna polityki
wiary, $cisle wspierajac dziatania rzadu. Druga hipoteza zaklada, ze redakcja zbliza si¢ do
bieguna polityki sceptycyzmu, podejmujac krytyke i kontrole dziatan rzadu.

Poszukiwanie niezbyt odlegltego w czasie, a przy tym znaczacego i nie wiazacego sie
bezposrednio z kampania wyborcza przypadku, doprowadzilo do zwrécenia uwagi na
protest rodzicow osob niepetnosprawnych, jaki odbywat si¢ w Sejmie od 18 kwietnia do 27
maja 2018 roku (Kublik, 2018). Na probe badawcza zlozyly sie¢ wszystkie teksty
publicystyczne na temat tego protestu, jakie ukazaty si¢ w siedmiu kolejnych numerach (od
20 do 26) w dwdch tygodnikach opinii: ,Tygodniku Powszechnym” (dalej TP,
rozpowszechnianie ptatne razem w 2018 roku 27.239 egz.) oraz ,Sieci” (dalej S, odpowiednio
44216 egz.) (Komunikat ZDKP). Pierwszy z tych tygodnikow byt nastawiony raczej
krytycznie wobec polityki rzadu, drugi raczej wspierat te polityke. Ponadto pierwszy tytut
nalezy zaliczy¢ do czasopism powaznych, adresowanych do bardziej wymagajacego
czytelnika, a drugi sklaniat si¢ ku nurtowi tatwiejszych w odbiorze czasopism popularnych.

Taki dobdr badanego przypadku oraz préby badawczej sktania do zastosowania
analizy dyskursu (Lisowska-Magdziarz, 2006), a mdéwiac dokfadniej analizy narracyjnej
(Kotodziej, 2018). Przedmiotem analizy byly dwie opowiesci dwoch wybranych tygodnikow
dotyczace protestu rodzicow osob niepelnosprawnych w Sejmie. Celem analizy byto
poréwnanie obu opowiesci, z wykorzystaniem dokonanych wczesniej ustalen wiazacych sie
z polityka wiary i polityka sceptycyzmu. Pytania badawcze dotyczyly nastepujacych kwestii:
(1) Kto byl autorem opisu? (2) Kim byly gtéwne postacie i jakie cechy im przypisywano? (3)
Jak przedstawiano cele protestu? (4) Jak przedstawiano kontekst protestu? (5) Ktore
wydarzenia podczas protestu przedstawiano jako kluczowe? (6) Czy wystapily odwotania
do intereséw i jesli tak, to do jakich? (7) Czy wystapity odwolania do wartosci i jedli tak, to
do jakich? (8) Jak przedstawiano stosunek protestujacych do wiadzy? (9) Czy kazdy z
tygodnikéw snul spdjna opowies¢, czy tez wystepowaly w niej warianty? (10) W jakim
stopniu opowiesci obu tygodnikéw byly zgodne lub sprzeczne?
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WYNIKI ANALIZY

»Tygodnik Powszechny” (7 publikacji)

W 5 publikacjach osoby starsze, niepelnosprawne oraz ich rodzice i opiekunowie
przemawiali wlasnym glosem. Byly to trzy wywiady, jeden monolog i jeden reportaz
problemowy zawierajacy wypowiedzi bohaterki opiekujacej si¢ starsza matka po udarze.
Dwa pozostate materialy to artykul sporzadzony przez dziennikarza oraz jeden obszerny
komentarz polityka.

We wszystkich 7 publikacjach gtéwnymi postaciami byly osoby niepelnosprawne,
starsze i mlodsze, oraz ich opiekunowie — czyli ich rodzice lub dzieci. Nie wszyscy mogli
wzig¢ udzial w protedcie, lecz wszyscy go popierali. W tle widoczne byly postacie
reprezentujagce system uznany za niesprawny: prezydent, ministrowie, postowie,
funkcjonariusze strazy marszatkowskiej, urzednicy. Wspomniano takze partie polityczne,
zwiazki zawodowe, kosciot katolicki, media oraz ogolnie spoleczenistwo.

Jako ogdlny cel protestu przedstawiano zwrocenie uwagi na problemy osob
niepelnosprawnych. Wspominano takze o dwodch celach szczegétowych: przyznanie
dodatku rehabilitacyjnego w wysokosci 500 zt dla 0sob niepetnosprawnych powyzej 18 roku
zycia oraz podniesienie renty socjalnej do wysokosci najnizszej renty z powodu niezdolnosci
do pracy z dotychczasowych 865 do 1029 zl, czyli o 164 zI. Drugi z tych celéw protestu zostat
osiggniety, a pierwszy nie.

Kontekstem protestu byly wczesniejsze obietnice oraz aktualne wypowiedzi i decyzje
politykdow. Jedna z bohaterek publikacji cytowata list kandydata na prezydenta Andrzeja
Dudy, ktéry sktadat obietnice osobom niepetnosprawnym i tej obietnicy nie dotrzymat
(Wilczyniski, TP 20). Inna stwierdzata wprost: ,Rzad zapetlit sie w bezsensownym
rozdawnictwie. Daje tam, gdzie nie trzeba, a skapi tam, gdzie potrzeba jest palaca”
(Chmielewska i Wilczynski, TP 21). Dodatkowo w jednej publikacji wskazano na aktualny
polityczny kontekst protestu. Politycy opozycji wspierali protestujacych, by wykazac
znieczulenie rzadu wobec dotkliwych probleméw najstabszej czesci spoteczenstwa, a
politycy rzadzacej koalicji dbali o wykazanie swej sity i konsekwenciji (Sienkiewicz, TP 24).

Przebieg protestu nie byt szczegdtowo relacjonowany, uwaga autoréw publikacji byta
skierowana na problemy osob niepelnosprawnych, zaréwno mlodszych jak i starszych. Dwa
gléwne wydarzenia, o jakich donoszono, to decyzja o podwyzszeniu renty socjalnej oraz
uzycie przemocy przez straz marszatkowska wobec 0sob protestujacych. Drugie z tych
dziatan stalo si¢ bezposrednia przyczyna zawieszenia protestu.

Interesy, o jakich wspominano w publikacjach, wynikaly z trudnych warunkow
materialnych, a czesto ubdstwa rodzin, w ktorych zyja osoby niepetnosprawne. Byt to
gtéwny powod i dotyczyt go jedyny postulat protestu.
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Wartosci, do ktorych nawiazywali autorzy publikacji, sytuowaly si¢ na dwoch
poziomach. Pierwszy z nich dotyczyl spolecznej troski o godne warunki Zycia osob
stabszych, wynikajacej z zasad liberalnej demokragji oraz religii chrzescijanskiej. Troska ta
znajdowata wyraz w przyznawaniu wsparcia materialnego oraz stwarzaniu warunkow do
rehabilitacji i podejmowania pracy zawodowej. Drugi, bardziej osobisty poziom, to aktywny
stosunek do zycia osob niepetnosprawnych i ich rodzin, ich umiejetnos¢ radzenia sobie z
wyzwaniami, niepoddawanie si¢ trudnosciom i poszukiwanie wsparcia.

Stosunek protestujacych do wiladzy przedstawiano jako jednoznacznie krytyczny.
Bohaterowie publikacji przypominali niedotrzymane obietnice, skladane przez kandydatow
na stanowiska polityczne, jak réwniez utrzymywanie wadliwego systemu pomocy
spotecznej. ,Po upadku komunizmu w sposdb rozpaczliwy usitowaliSmy nadrabiac (...)
Silnym sie udalo, a stabszym przez lata rzucaliSmy ochlapy (...) Ich sytuacja to kolejny wielki
skandal, o ktérym sie nie méwi” — to cytat z jednej wypowiedzi (Chmielewska i Wilczynski,
TP 21). Goryczy dodaly szykany i przemoc fizyczna zastosowana w trakcie protestu.

Wszystkie publikacje zlozyly sie na spdjna opowies¢ o losie najstabszych, mato
widocznych i lekcewazonych przez wladze oraz niedostatecznie wspieranych przez
spoteczenstwo podczas protestu.

»Sieci” (8 publikacji)

Autorami 4 artykuldw byli dziennikarze ,Sieci”, z tego dwa teksty stanowily
artykuly wstepne. Na pozostate 4 publikacje ztozyly dwa artykuty napisane politykéw oraz
dwa teksty (wywiad i komentarz) w ktérych wypowiedzieli si¢ eksperci wspolpracujacy z
rzadem. Tylko w jednym artykule (Pyza i Wiklo, S 22) zacytowano wybrane wypowiedzi
uczestniczek protestu. Wzywaly w nich, by nie glosowac¢ na PiS oraz twierdzily, ze $rodki
przeznaczone na pomoc dla niepelnosprawnych sa wydawane przez fundacje na bale i
festiwale.

Czesto wymienianymi postaciami byli politycy opozycji, a wérod nich zwlaszcza
postowie Nowoczesnej, w tym Iwona Scheuring-Wielgus i Ryszard Petru. Pierwsza z nich
zaprosita opiekundéw osob niepelnosprawnych do Sejmu na posiedzenie komisji zdrowia, od
ktorego rozpoczat sie protest. Obydwoje mieli sie¢ lansowa¢ podczas protestu,
wyprowadzajac na spacer osoby niepelnosprawne na woézkach. Zarzutem wobec postanki
Scheuring-Wielgus bylto takze, ze splagiatowata pomyst posta Arkadiusza Mularczyka z
Solidarnej Polski, ktéry w roku 2014 sprowadzil opiekunéw niepetnosprawnych do Sejmu,
aby protestowali przeciwko polityce rzadu Donalda Tuska. Tamten protest trwat 17 dni i
zakonczyt sie podwyzka $wiadczen o 380 zt (Kotodziejski, S 21). Jarostaw Kaczynski
przychodzit wowczas do protestujacych i calowat panie po rekach (Rokita, S. 22).

Po stronie protestujacych uwaga autoréw skupiata si¢ na Iwonie Hartwich.
Przedstawiono ja jako osobe rzutka i autorytarna, ocierajaca si¢ o bezczelnos¢, krzykliwa i
agresywna (Pyza i Wiklo, S 22).
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Miata to by¢ doswiadczona aktywistka, ktdra przedostata si¢ do Sejmu, aby razem z
innym matkami zatozy¢ tam protestacyjne obozowisko, sprytnie sprowadzajac swoje
uposledzone dzieci w celu szantazowania rzadu (Rokita, S 22).

Cele protestu przedstawiano jako polityczne. Poniewaz sytuacja w kraju poprawia si¢
i Scigganie podatkow idzie sprawniej niz w przypadku poprzedniego rzadu, wiec opozycja
postanowila przelicytowa¢ rzad w wydatkach socjalnych i stosuje szantaz, uzywajac
niepelnosprawnych jako tarana (Karnowski, S 21; Paruch i Karnowski, S 21). Chociaz
niepelnosprawni potrzebuja wsparcia rzadu, lecz ich polityczne oswiadczenia ich
opiekundw rzucaja cieri na deklarowane intencje (Ikonowicz, S 21).

Kontekstem protestu byta dotychczasowa polityka socjalna rzadu. Jeden z autorow
stwierdzil, Ze rzad Beaty Szydto tak rozpedzit si¢ w rozdawnictwie, iz jej nastepca Mateusz
Morawiecki zdaje sobie sprawe z niemozliwosci kontynuowania takiej polityki. Nie moze
tego jednak publicznie powiedzie¢, gdyz za pdt roku beda wybory samorzadowe (Rokita, S
22).

Jako kluczowe wydarzenie przedstawiono szybka decyzje o podniesieniu renty
socjalnej, bez wspominania o rozmiarze tej podwyzki. Potem pisano juz tylko o odmowie
dialogu przez protestujacych, ich trwaniu w oporze podgrzewanym przez opozycje,
prowokacjach i szarpaniu si¢ ze straza marszatkowska.

Odwotanie do interesow przybralo postac¢ czestego wskazywania na polityczna gre
opozydji. Stwierdzano takze, Ze materialne Zadania protestujacych zostaty spetnione na tyle,
na ile pozwala sytuacja gospodarcza panstwa.

Odwotanie do warto$ci mozna dostrzec w poczuciu sympatii wobec osob stabych i
bezbronnych. Sympatia ta miala by¢ jednak bezwzglednie instrumentalizowana przez
opozycje dla celéw politycznych.

Stosunek protestujacych do wiladzy byt jednoznacznie negatywny. Taki stosunek
kontrastowal z gotowoscia wladzy do udzielania wsparcia, czego wyrazem byla szybka
decyzja o podniesieniu renty socjalnej oraz obietnice przyznania innych form pomocy.

Opowiesc¢ o protedcie byla spdjna i sprowadzata si¢ do przeciwstawienia zyczliwej i
w miare mozliwosci hojnej wladzy oraz perfidnej opozycji, ktora dla swoich celéw
wykorzystata do pewnego stopnia uzasadniony, lecz nadmiernie rozdmuchany i sztucznie

podtrzymywany protest opiekundéw oséb niepetnosprawnych.

WNIOSKI

Opowiesci obu czasopism byly odmienne, lecz nie symetryczne. TP koncentrowat si¢
na trudnej sytuacji rodzin osob niepelnosprawnych, ktora byta odczuwana jako nieznos$na na
tle rozrzutnie przyznawanych s$wiadczen oraz zapewnien rzadu o Swietnej sytuacji
gospodarczej i sukcesach osiaganych w $ciaganiu podatkow.
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Protest byl krzykiem rozpaczy, odbywanym takze w imieniu wielu osob, ktore
protestowac nie mogly, gdyz jako niepelnosprawne i wymagajace opieki byly uwiezione w
domach. Na skutek odrzucenia gtéwnego postulatu protest przediuzat si¢ i przybierat takze
barwy polityczne

Drugi z tygodnikow przedstawil protest jako rozgrywke polityczna ukartowana
przez opozycje w celu sprawienia klopotéw rzadowi i w perspektywie obalenia go. O ile w
TP protestujacy przemawiali wlasnym glosem przedstawiajac swoja sytuacje, a wsparli ich w
tym komentator i dziennikarz, to wszyscy autorzy patrzyli na protest z zewnatrz i
dowodzili, Zze lepiej od protestujacych rozumieja cata sytuacje. Tendencyjnie dobrane
wypowiedzi oséb protestujacych stuzyty do podtrzymania zamierzonej interpretacji i
negatywnej oceny protestu.

[lustracja powyzszych réznic moga by¢ dwie strony tytulowe obu tygodnikdw.
Kazdy z nich poswiecil protestowi jedna okladke. W TP to twarz starszej zakonnicy z jej
adoptowanym synem, chorym na autyzm i padaczke. Tygodnik S pokazal dwoje postéw
Nowoczesnej podczas spaceru z niepelnosprawnymi, opatrujac te scene wymownym
podpisem ,Szantaz sterowany”.

KOLEJNY DODATEK Z SERII

BOHATEROWIE NIEPODLEGEEJ

,"“ STERDWANY y

JARLIBERALNA OPDZYCUA
ZORGANIZOWALA
FHAKRECA AKCE,
KTORAMA DOPROWADZIE

~ ’DDUBALENIA RZADU

Protest

. . .
imieniu
SIOSTRA MAEGORZATA
CHMIELEWSKA
0ZyYcu

ZNIEPEENOSPRAWNYM
SYNEM

Fot. 1. Strony tytutowe: ,,Tygodmk Powszechny” nr 21/2018 oraz ,,Slec1 nr 22/2018.

KONKLUZJE

Zarzadzenie kursem politycznym , Tygodnika Powszechnego” bylo bliskie polityce
sceptycyzmu. Autorzy publikacji wskazywali na zaniedbania i niespetnione obietnice rzadu
oraz wspierali postulaty osob slabych i wymagajacych pomocy, kierujac sie przy tym
zasadami liberalnej demokracji i wskazaniami religii chrzescijanskiej.
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Podejmowali w ten sposob dziatania kontrolne wobec rzadu, przestrzegajac go przed
narastaniem uzasadnionych roszczen pewnej grupy spolecznej, cieszacej si¢ poparciem
wiekszosci obywateli. Osoby protestujace byly przedstawiane jako aktywne i kompetentne,
angazujace si¢ w dzialania na rzecz zmiany niekorzystnego stanu rzeczy.

Tygodnik ,Sieci” realizowal polityke wiary. Autorzy publikacji dawali zna¢, ze sa
dalekowzroczni i lepiej od protestujacych rozumieja istote protestu. Wiedze te mieli posiasc¢
w sposob wygodny, bez wnikania w szczegoly sytuacji osob niepetnosprawnych.
Protestujacym wskazywano, ze powinni zaniecha¢ oporu i zadowoli¢ si¢ tym, co dobra
wladza zechciata im przyznac i obiecac. Zalecenie atrofii inicjatyw spotecznych oraz karnego
podporzadkowania sie¢ wladzy wystapito w tych publikacjach w sposdb wyrazny.

Odpowiedz na postawione w tytule pytanie o mozliwos¢ zarzadzania tworzeniem
publikacji dziennikarskich, jest odpowiedzia twierdzaca. Powigkszenie proby badawczej
oraz sigegniecie do wigkszej liczby przypadkéw mogloby pozwoli¢ na zwigkszenie
prawomocnosci tej odpowiedzi.

Bardziej ztozona jest kwestia hegemonii. Badanie nastrojow spotecznych
przeprowadzone przez CBOS do 10 do 17 maja 2018 roku, czyli w ostatnich dniach protestu,
dato nastepujace wyniki: 46% respondentéow uznato, ze sytuacja w kraju zmierza w dobrym
kierunku, 37% bylo przeciwnego zdania, przy 17% niezdecydowanych (Nastroje spoleczne
w maju, 2018). Te wyniki wskazuja, Ze mimo protestu opiekunéow o0séb niepelnosprawnych
powazna czes¢ spoteczenstwa aprobowata dwczesny sposob sprawowania wiladzy oraz
podzielata jej punkt widzenia.
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