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Streszczenie

Ocena swiatowego kryzysu finansowego, ktéry przypadt na lata 2007-2009 — jego przyczyn
i skutkéw — jest zroznicowana. W literaturze przedmiotu przewazajq publikacje autorstwa
uczonych z kluczowych dla tematu dziedzin, w tym ekonomii i prawa oraz analizy ekspertow
zwiqzanych w tamtym czasie z administracjq publiczng lub sektorem finansowym. Wydaje sie
wiec, ze mozliwosé uzyskania opinii we fragmencie tego obszaru przedstawicieli waskiej acz
niezwykle waznej grupy, jakq stanowiq dziennikarze ekonomiczni stwarza okazje do uzupetnienia
tej luki. Tym bardziej jedli podejmowana prdba okredlenia perspektywy dotyczy nie tyle ztoZonych
zagadnienn makroekonomicznych, a klimatu opinii publicznej, sposobu komunikowania sig
instytucji finansowych oraz ich udziatu obok m.in. medidw w procesie edukacji ekonomicznej
spoteczenstwa.
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Abstract
Economic journalists’ perspective on the global financial crisis in the context of banks’
involvement in public financial education

The assessment of the global financial crisis that occurred in 2007-2009 - its causes and effects - is
varied. The literature on the subject is dominated by publications by scholars from key fields,
including economics and law, as well as analyzes by experts associated with public administration
or the financial sector at that time. Therefore, it seems that the possibility of obtaining opinions in
a part of this area from representatives of a narrow but extremely important group, i.e. economic
journalists, creates an opportunity to fill this gap. This is even more so if the attempt to define the
perspective concerns not so much complex macroeconomic issues, but the climate of public opinion,
the way financial institutions communicate and their participation, in addition to, among others,
media in the process of economic education of society.
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I. WPROWADZENIE

,Jak w banku”, ,na bank”, ,bankowo” — konotacja tych wyrazen, ktore utrwality
sie¢ w codziennej polszczyznie i to na dlugo przed wyksztatceniem sie w Polsce rynku
finansowego z prawdziwego zdarzenia, uchodzi za dos¢ jednoznaczna. Wiazaca sie
z nimi symbolika pewnos$ci, niezawodnosci czy =zaufania, nawet jesli nieco
zasniedziata ze wzgledu na rézne wydarzenia na swiecie, wciaz budzi pozytywne
skojarzenia. Dynamiczny rozwdj ustug bankowych, ktorego od poczatku XXI wieku
doswiadczyta réowniez Polska, rozbudowat katalog spod etymologicznego znaku
,banku” o bardziej neutralne, techniczne pojecia jak , bankomat”, ,bankowanie”
czy ,e-bankowos¢”. Rosnacy - chocéby ze wzgledu na wigksza dostepnoscé
i przystepnosc¢ tych ustug - udzial sfery finanséw i roli wiedzy i kompetengji
finansowych w codziennym zyciu czlowieka, przy jednoczesnym wystapieniu
okolicznosci tak silnie medialnie oddzialywujacych jak swiatowy kryzys finansowy
2007-2009, przyniost takze sformulowania diametralnie odmiennie nacechowane.
Obok funkcjonujacego od dawna w jezyku polskim ,bankructwa” pojawila sie
,bankokracja”, a nawet ,bankster”.

Jesli wiec juz na tak pobieznie przedstawionej, i to w waskim etymologicznie
wymiarze, niwie jezykowej mozna dostrzec pewne zmiany, to tym bardziej zasadne
wydaje si¢ spojrzenie na forme organizacji tegoz jezyka przez srodowisko bankowe
w Polsce. Intencjg niniejszego artykulu nie jest jednak przedstawienie typowej analizy
dyskursu, a nakreslenie perspektywy dziennikarskiej na to zagadnienie i to w bardzo
konkretnym kontekscie. Jest nim szeroko rozumiana problematyka niedostatecznego
poziomu wiedzy finansowej spoteczenistwa, ktéry to zostat globalnie uznany jako
jedna z przyczyn' tej uznawanej za najwigksza jak dotad zapas¢ $wiatowego systemu

finansowego w XXI wieku, symbolicznie zapoczatkowana upadkiem amerykanskiego

1 W.M. Ortowski, Dziesie¢ przyczyn kryzysu i ich analiza [w] Globalny kryzys finansowy i jego konsekwencje
w opiniach ekonomistow polskich, ]. Szambelaniczyk (red.), Warszawa 2009, s. 8.
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banku Lehman Brothers w 2008 roku. Za konieczne uznano wowczas, posrod wielu
innych dziatan naprawczych i regulujacych zasady funkcjonowania rynkow, wigksza
koncentracje na aspekcie budowy kompetengji finansowych spoteczenstw, zdolnych
do bardziej racjonalnych wyborow finansowych i nie ulegajacych zbyt tatwo wizjom
wysokich i szybkich zyskow, kreslonych przez mniej odpowiedzialng czes¢ Swiatowej
finansjery. Obecno$¢ w tamtym czasie tematu ekonomii Swiatowego kryzysu
finansowego w polskich mediach byta nie tylko pokazna? ale takze wymagajaca od
medidw szczegdlnej rzetelnosci i odpowiedzialno$ci za przekazywane informacje,

ksztaltujace opinie publiczna.

II. CEL, METODY I ZAKRES BADANIA

Przedmiotem tego artykutu jest proba okreslenia perspektywy przedstawicieli
medidw na: klimat opinii publicznej w Polsce w okresie Swiatowego kryzysu
finansowego, wynikajace z niego zmiany w komunikowaniu si¢ bankow ze
spoteczenstwem na przestrzeni dekady od swiatowego kryzysu finansowego oraz
zaangazowanie tych instytucji w dziatania na rzecz edukacji finansowej obywateli,
jako procesu wspierajacego obnizenie ryzyk skutkéw podobnych wydarzen
w przyszlosci.

Kluczowe dla wypelnienia tych dwoch gltéwnych celéw byto zrealizowanie przez
autora na potrzeby wlasnej dziatalnosci badawczej, metode poglebionego wywiadu
indywidualnego - IDI (ang. Individual In-Depth Interview) rozméw z trzema
doswiadczonymi dziennikarzami, zwigzanymi z czotowymi redakcjami w Polsce
i zajmujacymi si¢ od wielu lat (w tym juz w czasie wspomnianego $wiatowego
kryzysu finansowego) tematyka gospodarki i ekonomii. Wprawdzie, jak wskazaly

A. Szymanska i Ch. Kohler przy zastosowaniu tej metody jako minimalng liczbe

2 Patrz. Instytut Monitorowania Mediow, Najbardziej opiniotworcze media w 2009 roku, imm.com.pl,
[online:] https://www.imm.com.pl/najbardziej-opiniotworcze-media-w-2009-roku/,
[dostep: 13.10.2024]
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respondentow przyjmuje sie¢ 6 osob’, ale z racji ogolnej, matej grupy aktywnych
dziennikarzy ekonomicznych w Polsce o nieprzerwanym stazu zawodowym w latach
2007-2019, przyjeto odstepstwo od tej sugestii.

Oproécz IDI, autor przeprowadzil analize danych zastanych (ang. desk research),
a nastepnie wykorzystujac metode opisu i krytycznej analizy tresci wybranych Zrodet,
dokonat selekgji informacji pod katem wykorzystania w tekscie.

Ostatecznie, wsrod respondentow znalezli sie: Krzysztof Berenda (dziennikarz
RMF FM, najchetniej obserwowany dziennikarz ekonomiczny w Polsce na platformie
X), Barttomiej Godustawski (dziennikarz Business Insider, a wczeéniej m.in. Polskiej
Agencji Prasowej oraz , Dziennika Gazety Prawnej, laureat najwazniejszych nagrdd
w dziennikarstwie ekonomicznym) oraz Patrycja Maciejewicz (dziennikarka ,Gazety
Wyborczej” zwigzana z dziatem gospodarczym dziennika od 2001 roku).

Rozmowy bedace elementem wiasnego projektu badawczego autor
przeprowadzil w okresie czerwiec-lipiec 2023 r. podczas bezposrednich spotkan
indywidualnych. Byly one rejestrowane za posrednictwem dyktafonu, co zgodnie
z powszechnie przyjetymi zasadami* pozwolito w pelni skupi¢ sie na ankietowanych
i ich odpowiedziach.

Dla celu tego artykulu przyjeto 7 pytan otwartych, ktore sformutowano
nastepujaco:

1) Jak wspomina Pan/Pani klimat opinii publicznej na temat gospodarki, kryzysu

w latach 2007-2009?
2) Jakie najwazniejsze zmiany zaszly w dyskursie medialnym bankéw w ciagu
kolejnej dekady 2009-2019?

3) Czy banki w Polsce edukuja finansowo klientow?

3 A. Szymanska, Ch. Kohler, Poglebiony wywiad indywidualny z dziennikarzem — wwagi warsztatowe
[w] Metody badarn medioznawczych i ich zastosowanie, A. Szymanska, M. Lisowska-Magdziarz, A. Hess
(red.), Krakéw 2018, s. 219-240.

¢ D. Maison, Jako$ciowe metody badan spotecznych — podejscie aplikacyjne, Warszawa 2023, s. 48.
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4) Czy banki w ogole powinny aktywnie uczestniczyé w procesie edukacji
finansowej obywateli?
5) Czy mozna wskazac¢ banki lub inne instytucje, ktore sa najaktywniejsze w tym
obszarze, a te ktore angazujq si¢ zbyt mato?
6) Czy ijak zmienilo sie to od czasow kryzysu 2007-2009?
7) Czy obecnie potrzebna intensyfikacja tego procesu przez banki czy wrecz
odwrotnie?
W oparciu o dzwigkowy zapis wywiadow, powstaly trzy stenogramy, z ktérych
fragmenty w formie cytatow lub peryfraz, ujete zostaly w formie wyimkoéw i tabel

poréwnawczych.

III. KRYZYSOWA OPINIA PUBLICZNA

Pomimo, ze w przypadku Polski skutki finansowe tego krachu okazaly si¢ o wiele
mniej dotkliwe niz chocby w niektorych panstwach Unii Europejskiej®, to jednak
zwlaszcza w pierwszych miesigcach kryzysu dominowalo poczucie niezrozumienia
dla toczacych si¢ na swiecie procesow. Zdaniem P. Maciejewicz poczatkowo
postrzegato sie pierwsze symptomy Swiatowego kryzysu nie tylko jako bardziej
problem branZowy niz ogdlnospoteczny, ale takze gléwnie dotyczacy rynku

amerykanskiego, bez dostrzezenia jego wplywu na koniunkture europejska.

Pamietam, ze poczgqtkowo to byto odbierane jako sytuacja, ktora jest catkowicie
wewnetrznym i branzowym problemem. Kryzys ptynnosciowy zaczat si¢ (...) bankom
we wzajemnych rozliczeniach nagle zaczynato brakowa¢ walut (...) pamietam (...)
dyskusje o tym, ze gdzies w Stanach pojawity sie instrumenty finansowe, ktdre nie byty

wtadciwie oceniane, a potem (...) to po prostu cos, co wydawato si¢ zupetnie takq

5 Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Polski rynek finansowy w obliczu kryzysu finansowego w latach
2008-2009, Warszawa 2010, s. 3-4.
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wewnetrzne sprawq branzy, nie odczuwano tego jako cos$, co moze sig rozlac po pierwsze

na caty swiat a po drugie, ze w 0gdle dotyczy¢ kazdego zwyktego cztowieka (...)

Wedtug K. Berendy w latach 2007-2009, polskim tlem dla doniesieni i prognoz
makroekonomicznych dochodzacych zza oceanu byta rozpoczeta w kraju dyskusja
nad wprowadzeniem waluty euro, co w $wietle tak powaznych perturbacji zaczeto

coraz bardziej angazowac opinie publiczna.

W tamtych czasach przede wszystkim dyskusja toczyta sie na linii media - urzednicy,
media — wtadza (...) Pamietamy, zZe to wynikato przede wszystkim z tego,
ze w momencie, kiedy mielismy upadek Lehman Brothers, to byto chwile po tym, jak
premier ogtosil to, Ze wchodzimy zaraz do strefy euro. Jak doskonale pamigtamy, jak
Rada Polityki Pienieznej zaczeta przyjmowac kolejne dokumenty, ktére majg nas
kierowac w strong strefy euro, wiec to wszystko bylo gigantycznym poziomem
zamieszania na tej niwie politycznej. Wiasnie dlatego, ze przede wszystkim bylismy
skupieni na tym, czy zmienimy polskq walute w kontekscie tego wszystkiego co sig

dzialo.

Dla B. Godustawskiego najbardziej charakterystycznym zjawiskiem wdwczas
byla dezorientacja i duzo obaw co do przysztosci gospodarek, przedsigbiorstw
i gospodarstw domowych. Pod wieloma wzgledami, ten kryzys dla éwczesnych elit,

ale takze komentatoréw byl nieobliczalny, a przez to rodzacy wiele pytan.

Dominowat przekaz, zZe Swiat, ktéry do tej pory znaliSmy odchodzi wiasciwie
w przesztosé (...) byty (...) bardzo alarmistyczne wtedy nagtowki i faktycznie przez
kilka, nawet nie tygodni, ale miesiecy 2008 roku, nie wiedzielismy, w jakiej gospodarce
sig obudzimy (...) Czy obudzimy sie w gospodarce wysokiego znow bezrobocia, ktorego

wtedy wiasciwie juz chyba sie nie balismy? Czy obudzimy sig¢ w gospodarce upadajqcych
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firm, czy obudzimy si¢ w gospodarce upadajacych masowo bankdw, a co za tym idzie

niemoZzliwosci zagwarantowania, Ze pienigdze ulokowane w tych bankach sq bezpieczne.

Zreszta wedlug P. Maciejewicz to wlasnie w stawianiu pytan, a nastepnie probach

szukania odpowiedzi nalezato upatrywac gléwnej roli mediow w tamtym czasie.

Skutki tego kryzysu pojawiaty sie w bardzo taki nieoczekiwany sposob i wystepowaty
w miejscach, w ktérych nikt si¢ nie spodziewat ich zaobserwowac wiec w tym czasie
media byty raczej nastawione na taki radar (...) Jak to rozumiec? Jak dotrze¢ do natury
tego kryzysu? Jak zrozumiec to, co sie dzieje na rynkach i dlaczego to si¢ przektada, cho¢
nie mielismy wczesniej z czyms takim do czynienia. Nie mielismy do czynienia pozniej
tez z instrumentami, ktore wdrozyty banki centralne, ktore bytyby jakby zaprzeczeniem
takiego tradycyjnego postrzegania polityki monetarnej. Mielismy pdzniej ujemne stopy
procentowe, ktore si¢ pojawity. To (...) byto czyms, czego do tej pory nie
obserwowalismy i za kazdym razem musielismy pokona¢ granice poznania, to znaczy
wchodzimy na obszar, na ktérym nigdy nie bylismy, wiec do korica nie wiemy, co sie

moze zdarzy¢ i to bylo takie dosy¢ badajqgce podejscie (...).

W  wypehianiu tej jednej z pieciu® kluczowych funkci medidw, czyli
informacyjnej, rowniez biorac pod uwage jednoczesna waznosc¢ i nieznajomos¢ calej
materii kryzysu finansowego, szczegdlnie istotna byta rozwaga i ostroznos¢ w selekgji
przekazow, ich weryfikacji i dalszej transmisji do odbiorcéw. Wspomniat o tym
K. Berenda, z ktérego perspektywy owczesne media raczej dazyty do uspokajania

emocji anizeli ich potegowania.

6 D. McQuail, McQuail’s Mass Communication Theory, London 2005, p. 96-99.
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Media, pamietam, wtedy bardzo magdrze skqdingd, co pewnie jest zastugq szefow
mediow dwczesnych, bardzo mocno skupity si¢ réwniez na tym, Zeby nie epatowac tym,
jakie zagrozenia fizycznie mogq dotkngé ludzi, Zeby nie powodowac tego, co by mogto
byc. A bylo duze zagrozenie jakgs formq runu na banki, probg panicznego wyptacania
pieniedzy z bankomatu (...) byly zdjecia z niektérych oddziatéw, ktérych media

szczesliwie nie powielaty w masowy sposob jak ludzie stali w kolejkach (...)

Tabela 1 — Charakterystyka opinii publicznej w okresie poczatku $wiatowego kryzysu
finansowego 2007-2009 wedtug dziennikarzy ekonomicznych, zZrédlo: opracowanie
wlasne na podstawie stenograméw z IDI

Charakterystyka opinii publicznej (media-

Dziennikarz/ka
spoteczenstwo)
e Temat kryzysu wybucha w srodku dyskusji nad
wprowadzeniem euro w Polsce
e Duza aktywnos¢ komunikacyjna instytucji
Krzysztof Berenda publicznych ~ (Rada  Polityki  Pienieznej,

Narodowy Bank Polski, Ministerstwo Finansow)
e Mala aktywnos¢ komunikacyjna bankéw
e Odpowiedzialne  podejscie = mediow -
uspokajanie nastrojow spotecznych

e Poczucie ,wielkiej niewiadomej” i niepewnosci

jutra
Barttomiej Godustawski J . , L
e Obawy co do bezpieczenistwa pieniedzy w

bankach czy utrzymania stanowisk pracy

e Zupelnie nowe doswiadczenie
e Poczucie duzej specjalistycznosci tematu
i z racji ulokowania ,,centrum wydarzen” na
. L innym kontynencie poczatkowy brak
Patrycja Maciejewicz .. ey .
rozumienia zagrozen i zaleznosci
e Media w roli thumacza rzeczywistosci — co to

jest, jak to rozumie¢, jaki to ma wptyw na moje

zycie

IV. BANKI MADRZEJSZE (W KOMUNIKACJT) PO KRYZYSIE?
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Pomimo, iz polska gospodarka i sektor finansowy na tle cho¢by krajow Europy
Zachodniej, nie doswiadczyly tak dotkliwych skutkow globalnych perturbacji
kryzysowych, (nie mowiac juz o iluzorycznie potencjalnym wpltywie na ich
wywotlanie) to jednak krajowe banki stangty wobec powaznych problemoéow
reputacyjnych. Dos¢ wspomnie¢, Ze jak wynikalo z badania dla Zwigzku Bankéw
Polskich’, srednia ogolnej opinii o polskim sektorze bankowym spadta z 3,5 w 2007
roku na 3,1 punktu w 2009 roku (w 5-stopniowej skali). Szczegdlnemu pogorszeniu
i spadkowi zaufania ulegl stosunek do bankéw z zagranicznym kapitalem
wigkszosciowym, co zadeklarowato 33% badanych.

Zdaniem badanych przedstawicieli medidow zmiana w sposobie komunikagji
z otoczeniem byta wiec proba bankdéw wyijscia z tego kryzysu wizerunkowego, co na
przestrzeni kolejnej dekady okazato si¢ byc¢ trwala zmiang. Tak ocenita to

P. Maciejewicz:

Mysle, ze (...) zaszty (zmiany — przyp. aut.), nie tyle bankow z klientami, co
rzeczywiscie bankéw jako firm, jako instytucji poprzez media, gdzie byly bardziej
sktonne, przyznaé sie do bledow, przyjac¢ krytyke czy wytykanie tych jakichs
niespdjnosci, nieciggtosci, takze szkodliwych praktyk, aczkolwiek okazato sig, Ze to nie

koniec (...) pézniej sig zaczeta sprawa frankowa.

Wedtug B. Godustawskiego zmiana w dyskursie medialnym bankéw byla tez
konieczna, aby dystansowac¢ si¢ od bledow czy nawet ciezkich przestepstw

popetnianych przez bankierow z amerykanskiego Wall Street.

7 Zwiazek Bankéw Polskich, Pentor Research International, Raport z badan "Wizerunek polskiego sektora
bankowego —2009”, Warszawa 2009, s. 3.
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Jesli chodzi o sektor finansowy, no to (...) po pierwsze jednak zaufanie do niego zostato
mocno nadszarpnigte, wiec to wymusito bardziej proaktywng role bankow
w ttumaczeniu tego, czym sie zajmujq, jak funkcjonujq i che¢ odrézinienia siebie od
innych, co byto o tyle istotne (...) chocby po to, Zeby nie wrzucac bankow amerykarnskich
i tamtejszych regulacji do , jednego worka” z regulacjami polskimi czy unijnymi, chocby
na poziomie systemu gwarantowania wtasnie depozytow czy dziatalnosci bankowej,

gdzie w Polsce nie ma ani jednego banku inwestycyjnego.

Jednak jakakolwiek zmiana bankow w sposobie komunikowania si¢ chocby za
posrednictwem medidéw nie bylaby mozliwa, gdyby nie stosowne decyzje, a przede
wszystkim aktywno$¢ scistego kierownictwa tych instytucji. Wszyscy dziennikarze
zgodnie przyznali, ze to zmiany w podejScie prezesdow bankoéw do obecnosci
w przestrzeni medialnej staly si¢ jednym z charakterystycznych trendéw okresu

postkryzysowego. Jednoznacznie okreslita to P. Maciejewicz:

(...) mysle, ze prezesi bankow przestali byc takimi po prostu ,prawie” premierami,
bo oni byli nimi wczesniej. Kazdy prezes duzego banku byl takq postaciq naprawde
wielkiego formatu, jesli chodzi o odbidr w mediach. Teraz juz tak nie jest, prezesi bankow

sq troche mniej ,na cokole”.

Z kolei, B. Godustawski dostrzegl wynikajaca z tej wigkszej aktywnosci medialnej
prezesow bankow, blizsza obecnosc z klientami, ktorzy po kryzysie chcieli zaczaé by¢
traktowanymi po partnersku, a nie z wyzszoScia, wynikajaca z tej wczedniejszej

niedostepnosci.

(...) prezesi bankow stali sie bardziej aktywni (...) To byli ludzie, ktorzy zabierali glos
raz do roku a jedynym interesariuszem, z ktérym uznawali, Ze nalezy sie komunikowac

to byli akcjonariusze. Natomiast klient, kredytobiorca to byta osoba, z ktorq bank sie
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chciat komunikowa¢ za posrednictwem reklamy, czyli bardziej produktowo, a nie za
posrednictwem takiego najwyzszego managementu, a dzisiaj to sie zmienito i ta
ewolucja jest wyrazna w najwazniejszych sprawach dla gospodarki, dla finansow

osobistych, prezesi bankow zabierajg glos.

Na te otwarto$¢ i przystepnos¢ medialng zwrécit uwage takze K. Berenda.

szefowie wielu bankow znacznie sig otworzyli na media. Zrozumieli, Ze warto z nimi
rozmawiac i ze one nie gryzq. To tez troche bierze sig z tego, ze zmienita sig troche klasa
szefow bankéw. Sitq rzeczy oni troche zostali w tym ,,odbrazowieni”, tak zmienito sig
pokolenie. To juz nie byli ci panowie z cygarami, we frakach i tak dalej, tylko troche inni

bardziej nowoczesni ludzie tam sig pojawili.

Cho¢ dostrzegt jednoczesnie istotng roznice miedzy bankami posiadajacymi

zagranicznego wlasciciela, a tymi znajdujacymi si¢ w posiadaniu Skarbu Panstwa.

Wigkszy problem byt z szefami bankéw bedacych w domenie skarbu panstwa. Tak, bo to
jest troche inny rodzaj, bo tu wchodzily jeszcze czynniki polityczne (...) oni doskonale
wiedzq, zZe muszq z nami wspolpracowac takze dla swojego bezpieczenistwa, takiego
naszego wspolnego. Oni muszq wiedzie¢, w ktorq strong idziemy. Musimy wiedziec,
w ktorg strong oni cheq i$¢. Chodzi o wzajemnq jakas odpowiedzialnosé. Nie jest tatwo

przywrocic to zaufanie.
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Tabela 2 — Kluczowe zmiany w komunikacji bankéw po swiatowym kryzysie finansowym
2007-2009 wedtug dziennikarzy ekonomicznych, zrédlo: opracowanie wlasne na
podstawie stenogramdw z IDI

Charakterystyka zmian w komunikagji (banki-(media)-

Dziennikarz/ka
spoteczenstwo)

e Duza otwartos¢ prezesow bankdéw na obecnosé

w mediach
Krzysztof Berenda e Zmiany w komunikacji wraz ze zmiana pokoleniowg

wsrdd prezesdw

e Nowoczesniejsza komunikacja bankéw

e Banki otwieraja si¢ na komunikacje nie tylko
z akcjonariuszami ale z catym rynkiem

Bartlomiej Godustawski e  Wieksza aktywnos¢ medialna prezeséw bankdéw

e Klienci zaczynaja od bankow otrzymywac nie tylko
przekazy reklamowe

e Banki bardziej sklonne do krytyki i przyjecia
. L kontrargumentdw

Patrycja Maciejewicz , , . , ) .
e Prezesi bankéw przestaja by¢ traktowani ,,z czcig”, staja

sie bardziej otwarci i obecni w mediach

V. BANKI A EDUKACJA FINANSOWA

Pomimo, iz od kilku lat za najpopularniejsze Zrédio wiedzy ekonomicznej
w Polsce uchodzi internet (w 2022 r. 55% badanych wskazalo na blogi i portale
internetowe, a 19% podcasty i materialy wideo), to jeszcze w 2020 r. dla 65%
respondentow byly to banki i inne instytucje sektora finansowego®. Moze to
wskazywac¢ na stuszno$¢ obranego kierunku przynajmniej przez czes¢ sektora
bankowego, ktory w odpowiedzi na postkryzysowe diagnozy, przyjal, ze wobec
niedostatecznej edukacji na poziomie formalnym, wskazane jest podjecie przez niego
dziatan we wlasnym zakresie. Wszyscy badani dziennikarze rdéwniez nie mieli
watpliwosci co do potrzeby zaangazowania instytucji finansowych w edukacje
ekonomiczna. P. Maciejewicz powiedziala, ze majq one duzy wplyw na Zzycie

cztowieka i dlatego powinny czu¢ odpowiedzialno$¢ za przygotowanie ludzi na

8 Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci, Fundacja GPW, Raport z badania ,, Poziom wiedzy finansowej
Polakow 2022”7, Warszawa 2022, s. 19.

94



Naukowy Przeglad Dziennikarski Nr 1-2/25

Journalism Research Review Quarterly

odbidr ich produktéw. Jednoczesnie jej zdaniem w przeszlosci banki prezentowaty

zgola odmienng postawe.

(...) doswiadczenie uczy nas, Ze raczej mielismy wiele przypadkow takich, w ktérych
instytucje finansowe troche wykorzystywaty niewiedze, nieswiadomosc oferujgc
produkty, ktory byly obarczane roznymi abuzywnymi przepisami, klauzulami.
Nie méwig tu tylko o kredytach frankowych, mowie o wszystkich polisolokatach i innych
produktach, ktére byly nieuczciwe wobec klientéw, ktdrzy wchodzq na rynek,
przystepujqa do umowy z instytucjq finansowq z pewnq asymetriq wiedzy

i doswiadczenia, jesli chodzi o to, czego dotyczy dany produkt.

Wedtug K. Berendy kluczowe jest uswiadomienie sobie przez obie strony -
tj. banki i klientow — Ze im spoleczenstwo bedzie bogatsze i lepiej wyedukowane
finansowo, tym aktywniej bedzie korzystalo z ustug bankowych. A to — zdaniem
dziennikarza — w obliczu réznych alternatyw np. inwestowania, duze wyzwanie

stojace przed sektorem finansowym

(...) W interesie bankéw jest przede wszystkim przekonywac i udowadniaé, Ze sq
instytucjami bezpiecznymi, Ze bezpieczniej jest trzymac pienigdze w banku, niz trzymaé
gotowke w materacu. Wida¢ bardzo mocno rosnqcy trend, zwtlaszcza kampanijny,
bo czes¢ srodowisk politycznych bardzo lubi promowac ucieczke od sektora finansowego.
To tez dotyczy ucieczki do kryptowalut, to tez sitq rzeczy jest bardzo niebezpieczne,
zwlaszcza dla tych ludzi, ktérzy nie wiedzq, na co si¢ piszq, bo jezeli ktos sobie inwestuje
i ma te przeznaczone pieniqdze, powiedzmy bezpieczne, ktore sq do stracenia, spoko,

niech dziata. Natomiast dla ludzi niewyrobionych, to jest duzym zagrozeniem.
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Zdaniem B. Godustawskiego dziatalnos¢ w obszarze edukagji finansowej powinna
by¢ gltowna aktywnoscia bankow w zakresie tzw. spolecznej odpowiedzialnosci

biznesu (CSR) i nie powinna si¢ ograniczac tylko do wtasnych inicjatyw.

(...) uwazam, ze swobodnie moglyby tworzyé ze szkotami powszechnymi, czy to na
poziomie szkot podstawowych, czy na poziomie szkot srednich projekty edukacyjne,
konkursy, ktore bytyby formaq propagowania wiedzy, stypendia dla najlepszych (...)
mogaq to robic¢ zaréwno indywidualnie, jak i (...) wtasciwie kazdy bank ma fundacje i te
fundacje angazujq sie w bardzo rézine projekty, a wydaje mi sie, ze powinny jednak

zdecydowanqg wiekszos¢ poswiecac edukacii (...)

Prowadzone dzialania zostaly jednak rdzZznie ocenione przez badanych,
a i ze wskazaniem konkretnych podmiotéow wyrdzniajacych sie pod wzgledem
aktywnosci edukacyjnej byly problemy. W odpowiedziach pojawily si¢ nazwy
gldwnie bankéw o zagranicznym kapitale jak mBank i ING oraz wspomniano takze
o organizacji branzowej czyli Zwiazku Bankéw Polskich. Dziennikarze uwazali,
ze istotna role w catlym procesie i jego wlasciwym ukierunkowaniu powinny odegrac
instytucje publiczne jak Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego
czy Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Zwlaszcza, ze jak stwierdzita
P. Maciejewicz nalezy pamietad, Ze aktywnosci czy przekazy bankéw o charakterze

edukacyjnym moga by¢ konstruowane w sposob partykularny.

Banki sq tez grupq interesu i ta dziatalnos¢ ich zawsze bierze pod wwage interes
instytucji, ktora za nimi stojq. Wiec ta edukacja pewnie si¢ odbywa. Natomiast na
pewno ma swoje minusy, bolaczki i po pewnym czasie dojrzewamy do tego, ze pewne

btedy byly popetniane.
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Inng perspektywe, przyjat K. Berenda. Jego zdaniem dziatalnos¢ edukacyjna jest
prowadzona przez sektor bankowy w Polsce i to na rdéznych poziomach. Oprocz
standardowych dziatan realizowanych za posrednictwem mediow, wazne sa te, ktdre

maja miejsce niejako , w tle” korzystania z ustug finansowych.

(...) jezeli twoja aplikacja na przyktad ,,moje PKO” czy tam BLIK, méwi mi: ,,czy na
pewno chcesz wyptacic te pienigdze?” albo ,,uwazaj, nie podawaj nikomu (...) kto podaje
si¢ za pracownika banku twojego hasta”. To jest forma edukacji (...) Jezeli ja si¢ loguje
do banku i juz widze ostrzezenia, na przyktad dotyczqce oszustow, to jest edukowanie

(...) Czy to jest wystarczajgce? Nie, zwlaszcza przy produktach inwestycyjnych.

Dziennikarz podkreslil, Ze wyzwaniem, od sprostania ktéoremu zalezy miedzy
innymi jakos$¢ edukacji finansowej bankow, jest przystepnosc¢ jezykowa tresci

i komunikatéw.

Caty czas jest problem, bo (...) tego tekstu jest jeszcze za duzo, nie zawsze jest
zrozumialy. Nawet jak jest zrozumiaty, to niestety ludzie lubig szybko klika¢, i muszq
mie¢ mato tekstu. To jest duzym wyzwaniem takze dla nas (medidw — przyp. aut.),
nie tylko dla sektora finansowego, bo zeby dotrze¢, musimy pewne rzeczy upraszczac,
bez ubytku dla prawdy. Koniec koricow, ten jezyk musi byc jeszcze prostszy, zeby ta

edukacja byla skuteczniejsza.

K. Berenda wspominatl réwniez jak w czasie kryzysu, wygladato to po stronie

samych mediow.

Ten rok 2008 to byt ten czas, kiedy jezyk dotyczqcy finansow, byt bardzo skomplikowany
(...) mowilismy o tworzeniu lewardw, o opcjach finansowych i tak dalej. To sq rzeczy,

ktore dla ludzi sq kompletnie niezrozumiate 1 takie tez byty. Teraz, rzeczywiscie jest
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duzy nacisk potozony na to od kilku lat na to, zeby ten jezyk byt uproszczony (...)
To juz bylo niezle wida¢ kilka lat pdzniej, kiedy przerabialismy kryzys strefy euro,
zwlaszcza Grecji i Whochy, tam juz pojawito sie troche prostszego jezyka, troche
ttumaczenia za kazdym razem ludziom o co chodzi na przyklad z obligacjami, jak to sie
przeklada na nas, bylo mniej zargonu i teraz tego Zargonu w bankowosci mam wrazenie
jest jeszcze mniej, jest mniej epatowania skomplikowanymi instrumentami

finansowymi.

Niezaleznie od oceny motywacji i skutecznosci bankéw w obszarze edukacji
finansowej spoleczenistwa ankietowani dziennikarze byli zgodni co do tego,
ze w obecnych czasach potrzebna jest intensyfikacja wszelkich dziatari wspierajacych

w nabywaniu kompetengji finansowych.

P. Maciejewicz:
(...) zwlaszcza, Ze zagrozen nie ubywa, zaawansowanie produktow caly czas sie

zwigksza i sytuacja si¢ zmienia (...)

K. Berenda:

(...) Wydaje mi sig, Ze powinny (banki — przyp. aut.) takze postawic¢ na wyrazniejsze
ttumaczenie ludziom rynku pozyczkowego. Bo wraz z uproszczeniem jezyka i z tg
wiekszq przystepnosciq edukacyjng, zwiekszyla sie rowniez tatwos¢ zaciggania poprzez
automatyzacje, takze pozyczek chwilowek w instytucjach pozabankowych (...) A jak
doskonale wiemy, nawet pomimo wszystkich ustaw przeciwlichwiarskich, dalej
pozyczajqc, tysiqc, dwa, piec, mozna sobie zniszczyc cate Zycie, bo potem te piec tysiecy

rosnie do gigantycznych kwot (...)
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B. Godustawski:

Jest potrzebne, bo tez swiat jest coraz bardziej skomplikowany. Jest coraz wiecej zjawisk
ekonomicznych wplywajacych na portfele, finanse osobiste, budzety domowe. Te
wszystkie zjawiska no trzeba ttumaczyc, tutaj nie ma innego wyjscia, szczegolnie jesli
bank chce mie¢ pewnos¢, ze klient Swiadomie wybiera jakqs ustuge (...) zeby pézniej,
nie bylo tak jakby problemoéw wynikajgcych z tego, Ze ktos zostal, czy tez czuje sig

oszukany, wprowadzony w blgd

Tabela 3 — Zaangazowanie sektora bankowego w Polsce w obszarze edukacji finansowej
po s$wiatowym kryzysie finansowym wedtug dziennikarzy ekonomicznych, zrédto:
opracowanie wlasne na podstawie stenogramow z IDI

Dziennikarz/ka Banki a edukacja finansowa klientow

e Dzialania edukacyjne sa realizowane przez banki
glownie za posrednictwem mediéw i kanatéw
bankowych (aplikacje)

e C(Ciagle wyzwanie stanowi przystepnos¢ jezyka tresci

Krzysztof Berenda edukacyjnych i ograniczenie ,,zargonu” ekonomicznego

e Banki powinny by¢ aktywne na polu edukacji, takze aby
u$wiadamiac¢ na temat korzystania z ustug bankowych
wzgledem rdéznych, nie w pelni bezpiecznych
alternatyw (kryptowaluty)

e Banki dzialaja edukacyjnie, co wynika z obowiazkow
regulacyjnych oraz potrzeb klientéw
Barttomiej Godustawski e Edukacja finansow./a p(.)winrlla. b§.lc' gléwnym ,obszarem
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu bankow
e Potrzeba wspodtpracy projektowej miedzy bankami

a szkotami i uczelniami

e Banki powinny edukowac i przygotowac klientéw do
korzystania z ich produktow

e Edukacja jest wzmacniana w sytuacjach kryzysowych,
rowniez gdy wykazywane sg bankom btedy

Patrycja Maciejewicz i naduzycia

e Bankom zdarzato si¢ wykorzystywac niewiedze
klientéw (problem asymetrii wiedzy)

e Banki prowadzg dziatalno$¢ edukacyjna, ale nie moze

by¢ ona podporzadkowana ich interesom
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VI. PODSUMOWANIE

Celem tego artykutu bylo podjecie préby nakreslenia perspektywy przedstawicieli
medidw na temat: klimatu opinii publicznej w Polsce w okresie swiatowego kryzysu
finansowego, wynikajacych z niego zmiana w komunikowaniu si¢ bankéw ze
spoteczenistwem na przestrzeni dekady od swiatowego kryzysu finansowego oraz
zaangazowania tych instytucji w dziatania na rzecz edukacji finansowej obywateli,
jako procesu wspierajacego obnizenie ryzyka skutkow podobnych wydarzen
w przyszlosci.

W opinii trojki doswiadczonych dziennikarzy ekonomicznych — K. Berendy,
B. Godustawskiego i P. Maciejewicz — szczegolnie charakterystyczne dla okresu 2007-
2009, a zwlaszcza jego pierwszych miesiecy byla dezorientacja duzej czesci opinii
publicznej i brak zrozumienia nie tylko istoty kryzysu finansowego, ale takze jego
faktycznego wplywu na krajowa gospodarke i sytuacje gospodarstw domowych.
To naktadato obowiazek na media, a w konsekwencji rowniez instytucje finansowe
aby dostosowac przekazy iich jezyk do niskiego poziomu $wiadomosci ekonomicznej
spoteczenstwa. W przypadku bankéw - zdaniem badanych - doszto wrecz do
gruntownej przebudowy sposobu komunikagcji z otoczeniem, czego emanacja stali sie
prezesi tychze, znacznie bardziej otwarci na kontakty z mediami. Na przestrzeni
kolejnych latach po kryzysie, banki zaangazowaly si¢ w dziatania na rzecz edukacji
finansowej, ale wedtug niektorych opinii zbyt czesto miaty one charakter ex post anizeli
ex ante. Dziennikarze ekonomiczni nie maja jednak watpliwosci co do tego,
ze efektywny system edukacji ekonomicznej oprocz obowiazkowego udziatu szkdt,
medidw i instytucji publicznych w tym procesie, powinien takze uwzgledniac
odpowiednio programowane pod katem tresci, jezyka i formy dziatania instytugji

finansowych, w tym bankow.
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