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Streszczenie

Okres PRL-u charakteryzowat si¢ niewielkq liczbq pism realizujacych funkcje interwencyjng, co
wynikato z ograniczen prawnych doby komunizmu. Wyjatek stanowi najstarszy szczeciriski
dziennik , Kurier Szczeciniski”, na famach ktérego w latach 1967-1981 ukazywat sie cykl
interwencyjny ,Godziny Szczerosci”. Analiza rubryki pozwolita wskazaé charakter skarg
zgtaszanych przez czytelnikéw do redakcji, jak réwniez podmiot tekstéw i skutecznosé interwencii.

Stowa-klucze: funkcja interwencyjna, dzienniki regionalne, PRL, , Kurier Szczecinski”, , Godziny
Szczerosci”.

Abstract

"Hours of Honesty"” as an example of the intervention function of the daily press in the
People’s Republic of Poland ("Kurier Szczecitiski” in the years 1967-1981)

The period of the Polish People’s Republic was characterized by a small number of newspapers
realizing an intervention feature, which was a result of legal constraints during communism
period. The exception is the oldest Szczecin daily newspaper “Kurier Szczecinski”, that published
the intervention column “Hours of Honesty” in the years 1967-1981. The analysis of the series
made it possible to indicate the nature of the complaints submitted by readers to the newspaper
office, as well as the subject of the texts and the effectiveness of the interventions.

Keywords: intervention feature, regional daily newspapers, Polish People’s Republic, “Kurier
Szczecinski”, “Hours of Honesty”.
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. WSTEP

Media masowe petnia rézne funkcje w zaleznosci od wielu czynnikow, jednak ich
gldownym zadaniem jest informowanie o najwazniejszych wydarzeniach. Media o
zasiegu regionalnym i lokalnym petnia takze funkcje o charakterze spotecznym, czego
przejawem jest m.in. interwencja. Cho¢ obecnie oczekuje si¢ od mediéw, w tym prasy,
by reagowaly w sprawach istotnych spotecznie, to nalezy pamietac, ze w okresie PRL-
u takie praktyki byly zakazywane.

W artykule postaram si¢ przyblizy¢ realia polskiego rynku prasowego w okresie
powojennym. Sytuacja polityczna w komunistycznej Polsce, obowigzujaca cenzura
oraz szereg innych ograniczen, takich jak reglamentacja papieru gazetowego czy
utrudnianie kolportazu prasy mialy znaczacy wplyw na charakter publikowanych
treSci. Zdecydowana wigkszos¢ pism, zaréwno ogolnopolskich jak i regionalnych,
byla narzedziem partyjnym, a ich gtéwne zadanie koncentrowato si¢ na szerzeniu
propagandy. Wyjatek stanowity lokalne pisma popotudniowe, ktérych wydawcom
przystugiwat najwiekszy wachlarz swobdd. Przykiadem jest dziennik ,Kurier
Szczecinski”, ktory od poczatku 1967 roku do ogloszenia stanu wojennego w 1981
roku, regularnie publikowat rubryke o charakterze interwencyjnym. W artykule
przedstawione zostana wyniki badan prowadzonych nad cyklem ,Godziny
Szczerosci”. Analiza pozwolita wskazad liczbe opublikowanych tekstéw o charakterze

interwencyjnym, ich temat, podmiot, a takze skutecznos¢.

II. FUNKCJA INTERWENCYJNA MEDIOW

Roéznorodnosé rdl petionych przez media jest uzalezniona od wielu
czynnikdw: celéw i profilu danego medium, rodzaju docelowej grupy odbiorczej oraz

jej zapotrzebowania na konkretne tresci, zasiegu przestrzeni medialnej (mikro lub
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makro), czy rowniez systemu politycznego kraju. Dzialania interwencyjne! moga by¢
podejmowane przez rézne media, cho¢ ze wzgledu na potrzebe bezposredniego
kontaktu z odbiorcami, akcje interwencyjne czgsto bywajq domeng mediow lokalnych.
Przestrzen zamknieta w granicach regionu jest bliska odbiorcom, prawdziwsza i
zaklada kontakty interpersonalne?, dlatego funkcje interwencyjne i kontrolne sa
chetnie podejmowane przez media o mniejszym zasiegu terytorialnym. Co wiecej,
interwencja jest najprostsza i najpowszechniejsza forma obrony spraw obywateli?, ale
teZ reprezentacja ich interesow.

Wedtug Krzysztofa Kaszewskiego celem mediow interwencyjnych jest
,podejmowanie tematdéw zglaszanych przez czytelnikdw, widzoéw lub stuchaczy, zeby
np. polepszy¢ sytuacje lub zapobiec jej pogorszeniu, o czym powiadamiaja m.in. w
przekazach informacyjnych”4. Dziennikarze majq znacznie wigksza sile sprawcza niz
zwykly obywatel, dlatego to do nich kierowane sa sprawy spoteczne, z ktorymi ludzie
nie potrafia sobie poradzi¢. Media pelnia role pogotowia interwencyjnego, a odbiorcy
oczekuja, by reagowaly na kwestie zwigzane, na przykfad z nieporadnoscia instytucji

publicznych, bezrobociem, naduzyciami ze strony wladz itp®.

1 Pojecie interwencji okresla Internetowy Stownik Jezyka Polskiego PWN: ,,wywieranie na kogo$ wptywu
w celu uzyskania okreslonego efektu; tez: zabiegi z tym zwiazane”

Interweniowaé, https://sjp.pwn.pl/slowniki/interweniowac.html

Tradycyjne wydanie stownika uzupetnia te definicje: , Interwencja jakichs osob, instytucji lub
organizacji w jakichs sprawach to wywieranie lub wywarcie przez nie wptywu na bieg tych spraw,
np. po to, by komus$ pomoc lub by zapobiec konfliktom”

Interwencja. W: Inny stownik jezyka polskiego, red. M. Bariko. T.1, Warszawa 2000, s. 545.

2 A. Roguska, A. Antas-Jaszczuk: Media globalne i lokalne wobec mozliwosci i ograniczen edukacyjnych,
,Ruch Pedagogiczny” 2017, nr 3, s. 143.

3 T. Kononiuk: Interwencja Prasowa, ,,.Studia Medioznawcze” 2002, nr 2, s. 33.

4 M. Janik, Dziennikarstwo interwencyjne — moda czy rzeczywista chec niesienia pomocy?, [w:] Dyskursy o
kulturze, red. G. Ignatowski, Wydawnictwo Spolecznej Akademii Nauk, Lodz 2015, s. 60.

5 A. Roguska, A. Antas-Jaszczuk, Media globalne i..., s. 139-140.
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III. DZIENNIKI REGIONALNE W DOBIE PRL

Na poczatku warto przedstawi¢ ogdlng sytuacje rynku prasowego w okresie
powojennym. Do konca lat 40. najwigkszym polskim wydawnictwem prasowym byta
Spétdzielnia Wydawniczo-Oswiatowa ,,Czytelnik”, z wlasng agencjg prasowa APL
Wraz z poczatkiem lat 50. pozycje lidera zdobyla Robotnicza Spoétdzielnia
Wydawnicza , Prasa”, ktéra w 1974 roku przeobrazita si¢ w RSW , Prasa—Ksigzka—
Ruch”e. W powojennej Polsce liczba wydawanych dziennikéw (gldwnie
ogolnokrajowych) byta niewielka — na rynku zdecydowanie dominowaty magazyny o
rzadszej czestotliwosci ukazywania. Po przejeciu monopolu przez komunistow w
1949 roku, prasa oficjalnie stala si¢ narzedziem partyjnym. W tym czasie wyraznie
zmniejszono liczbe wydawanych tytutow, co moglo wynika¢ z dwoch gltownych
przyczyn:

1. zuwagina konieczno$¢ kontroli prasy przez PPR i pdZzniej przez PZPR —latwiej
i efektywniej jest sterowad mniejsza liczba dziennikéw i redakgji;

2. niemalze zerowe zrdznicowanie tematyczne. Gtéwnym zadaniem prasy byto
propagowanie reformy rolnej, nacjonalizacji przemystu i szerzenie ogodlnie
pojetej propagandy. Jedno pismo zastepowato dziesige¢ innych utrzymujac lub
przewyzszajac naklad wszystkich pism wzigetych razem?.

Rok 1952 charakteryzowat si¢ postepujacymi zmianami spoteczno-ekonomicznymi w
Polsce, w efekcie ktérych przeobrazono polityke prasowa na wzor radziecki.
Dostrzezono mozliwosci propagandowe prasy terenowej, ktéra znajdowata sie blisko

czytelnika i mogta skuteczniej odegrac role agitatora nowej polityki®. Zaowocowato to

¢ A. Stomkowska, Prasa w PRL. Szkice historyczne, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1980, s. 96-97, 212-215.

7]. Drygalski, . Kwasniewski, (Nie)realny socjalizm, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1992, s.
233-234.

8 M. Gierula, Polska prasa lokalna 1989-2000. Typologia i spoteczne funkcjonowanie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2005, s. 49.
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zardwno rosnaca rola dziennikdéw regionalnych, jak i powstawaniem nowych tytutéw
—w kazdym z 17 wojewodztw dziatal dziennik partyjny®.

Po Pazdzierniku ’56 czytelnicy tracili zainteresowanie prasa partyjna — rosto
zainteresowanie dziennikami popotudniowymi i ,czytelnikowskimi”?®. W tamtych
latach zlikwidowano 75% tytuléw prasy powiatowej, celem utrzymania przez
dzienniki partyjne pozycji monopolisty.

Lata 70. byly zdominowane przez dzienniki partyjne —jedyne wspierane pisma
ukazujace si¢ codzienne!. W 1975 roku, po zmianie podziatu administracyjnego w
Polsce postanowiono, ze jeden dziennik bedzie ukazywal si¢ w obrebie dwdch lub
trzech wojewddztw. W 1979 roku ukazywato sie 46 dziennikoéw wydawanych przez

giganta RSW , Prasa-Ksigzka-Ruch”'2,

IV. KURIER SZCZECINSKI - RYS HISTORYCZNY

,Kurier Szczecinski” (w dalszej czesci pracy stosuje rowniez skroty ,, KS” oraz
,Kurier”) to dziennik Pomorza Zachodniego, wydawany w Szczecinie, ukazujacy sie
nieprzerwanie od 7 pazdziernika 1945 roku. ,Kurier” okreslany jest mianem
,pierwszego polskiego pisma codziennego o charakterze trwalym”!® na Ziemiach
Zachodnich, gdyz przed nim istnialy trzy tytuly prasowe efemerycznej postaci'.

W okresie PRL-u dziennik zaliczal si¢ do prasy typu ,C” —byla to grupa gazet,
ktérym przystugiwata mniejsza ilos¢ papieru niz tym nalezacym do grupy ,,A” lub

,B”, czego skutkiem byl zmniejszony naklad oraz zasieg kolportazu. Efektem takiej

9 A. Szynol, Czy Polsce wcigz potrzebna jest regionalna prasa codzienna?, , Zeszyty Prasoznawcze” nr
3/2017, s. 472.

10 Tak nazywano tytuty wydawane przez Spotdzielnie Wydawniczo-O$wiatowa ,,Czytelnik”.

11]. Drygalski, J]. Kwasniewski, (Nie)realny socjalizm..., s. 238-242.

12 R. Habielski, Polityczna historia mediow w Polsce w XX wieku, Wydawnictwa Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa 2009, s. 281-282.

13 Kurier Szczecinski, [w:] Encyklopedia Szczecina, red. T. Biatecki, Uniwersytet Szczecinski

Instytut Historii Zaktad Historii Pomorza Zachodniego, Szczecin 1999, s. 521.

14 A. Androchowicz, Kurier Szczeciriski, http://pomeranica.pl/wiki/Kurier_Szczecinski, z dn. 12.09.2021.
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polityki prasowej byta mozliwos¢ publikowania 1zejszych tresci'>. Nalezy pamietac, ze
kazdy z typéw prasy podlegal obowiazkowej cenzurze, natomiast w przypadku
,popotudnidwek”, do ktdrych zalicza sig¢ , KS”, jej nasilenie byto najmniejsze’®.

Cho¢ od 1948 roku gazeta w pewnym zakresie realizowata linie polityczna
PZPR, nie byla jednak tuba propagandowa partii rzadzacej. W tamtym okresie te
funkcje pelnit inny dziennik zachodniopomorski —,,Glos Szczecinski”.

W czasach komunizmu gtdéwnym zadaniem dziennika byto m.in. dostarczanie
informacji o wydarzeniach z regionu, kraju i zagranicy, budowanie opinii publicznej?,
podtrzymywanie lokalnego patriotyzmu. Redakca przywigzywata wage do
przeszio$ci Pomorza Zachodniego, ale tez dzieki zachowaniu pewnej niezaleznosci
politycznej, krytykowata istniejace niedociagniecia w zyciu gospodarczym oraz
spotecznym!®. Hasto, z jakim identyfikowalo si¢ pismo, brzmiato: ,Nic, co
szczecinskie, nie jest nam obce” .

Zgodnie z propagowana maksyma, ,KS” starat si¢ by¢ blisko swoich
czytelnikow, co potwierdza szereg organizowanych na przestrzeni lat akgji,
konkurséw i plebiscytoéw. Do najpopularniejszych z nich naleza: ,,Caty Szczecin w
kwiatach”, ,Bursztynowe PierScienie”, ,Mister Szczecina”?® oraz, bedacy

przedmiotem niniejszego artykutu, cykl interwencyjny ,,Godziny Szczerosci”.

15 A. Szynol, Czy Polsce wcigz..., s. 473.

16 A. Szynol, Polish Media 22 Years After Socio-Political Breakthrough —The Road to Professionalization and
Democratization, ,,Journalism and Mass Communication”, nr 1/2012, s. 329-330.

17 T. Biatecki, Prasa Pomorza Szczeciniskiego w latach 1945-1975, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej w Szczecinie, Szczecin 1978, s. 54-55.

18 Kurier Szczeciniski, [w:] Encyklopedia Szczecina, s. 520-521.

19 K. Flasinski, Wspdtczesne strategie rozwoju szczeciriskich dziennikow regionalnych — samodzielnie czy

w ramach koncernu?, [w:] Transformacja polskiego systemu medialnego, red. M. Sokotowski,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011, s. 161.

20 Caty Szczecin w kwiatach” to najdtuzej trwajaca akcja ,, KS” zapoczatkowana w 1974 roku, ktdrej
zadaniem byto propagowanie estetyki i r6znorodnych form dekorowania balkonéw, ogrodéw i
terendéw zielonych. Szerzej w: K. Konieczny, Caty Szczecin w kwiatach,
http://encyklopedia.szczecin.pl/wiki/Caty_Szczecin_w_kwiatach, z dn. 12.09.2021.
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Organizatorska i aktywizujaca dziatalnos¢ dziennika miala szczegdlne
znaczenie w panstwie socjalistycznym - utrzymywanie bliskich relacji pisma z
odbiorcami ulatwialo skuteczne wpltywanie na spoteczenstwo, aktywizowanie do
pracy, popularyzacje osiagnie¢ gospodarczych panistwa czy szerzenie szeroko pojetej

mysli socjalistycznej?..

V. CYKL,GODZINY SZCZEROSCI”

Jedna z akcji cieszacych sie szczegdlna popularnoscia byly interwencyjne
,Godziny Szczerosci”, ktére skutecznie wptywaly na zacie$nianie wiezi pomiedzy
redakcjq pisma a czytelnikami. Cykl zaistniat w marcu 1967 roku, a rubryki ukazywaty
si¢ raczej regularnie przez 15 lat — raz w tygodniu, w poniedziatek, niekiedy we
wtorek. Ostatnie wydanie przypada na 1 grudnia 1981 roku, cho¢ juz od kwietnia tego
roku mozna bylo obserwowa¢ malejaca regularno$¢ ukazujacych sie artykutow.
Liczba tekstow w kazdym z cykli nie byta stata, zmieniata si¢ w zaleznosci od dtugosci
publikowanych wyjasnien. Systematycznos¢ cyklu okreslato miejsce publikagji,
zazwyczaj czwarta lub piata kolumna , KS”.

Warto zauwazy¢, ze na famach gazety cykl figurowat pod nazwa -, Prawdziwa
cnota...”, idac za mys$la Ignacego Krasickiego ,krytyk sie nie boi”, za$ podtytut
brzmial nastepujaco: ,Odpowiadaja na krytyke”.

Celem akgcji byla pomoc mieszkaricom Szczecina w rozwiazywaniu spraw
zwiazanych z problemami zycia codziennego, klopotami na plaszczyznie

gospodarczej, komunalnej lub socjalnej. Czytelnicy mogli zglosi¢ si¢ do redakgji ze

Plebiscyt ,,Bursztynowe Pierscienie” zapoczatkowany w 1965 roku, w ramach ktérego czytelnicy
wybierali najpopularniejsza aktorke i aktora w grupach: operetka oraz teatr dramatyczny. Szerzej w:
Z. Czaplinski, , Kurier Szczeciniski” w akcjach, ,,Przeglad Zachodniopomorski” nr 2/1967, s. 115.
Konkurs , Mister Szczecina” realizowany w latach 1961-1973 polegal na wytonieniu najbardziej
funkcjonalnego, a przy tym najpigkniejszego budynku mieszkalnego powstalego w ubieglym roku.
Szerzej w: Z. Czaplinski, op. cit, s. 115.

2T, Biatecki, op. cit, s. 54-55.
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swoja sprawa przy pomocy telefonu badz listownie. We wtorki, w odstepach okoto
dwutygodniowych, redakgja , Kuriera” zapraszata do oficyny przedstawicieli danych
przedsigbiorstw i spétdzielni, do ktdrych czytelnicy mogli telefonicznie zgtaszac¢ swoje
skargi i prosby. Tres¢ rozmowy byla dostepna dla dziennikarzy dzieki potaczeniu
telefonu z radioodbiornikiem — wszystkie osoby obecne w redakgcji styszaty caty
przebieg dyskusji. Dziennikarze spisywali skladane skargi i wnioski, z ktorymi
dzwonili do redakgji czytelnicy, by nastepie moc poinformowac opinie publiczna na
famach dziennika o realizacji interwencji. Na konferencjach prasowych, ktére miaty
miejsce po zakonczonych , Godzinach Szczerosci”, redakcja prowadzita rozmowy z
przedstawicielami przedsiebiorstw na temat dziatalnosci zakladow, ktore
reprezentowali. Wypowiedzi dotyczyly miedzy innymi funkcjonowania

przedsigbiorstw oraz placowek uzytku publicznego®.

2 7. Czaplinski, Z doswiadczen organizatorskich , Kuriera Szczecinskiego”, , Zeszyty Prasoznawcze” nr
4/1969, s. 106-107.
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Fotografia 1. Cykl ,,Godziny Szczerosci” w ,Kurierze Szczecinskim” z dnia 14.07.1980

r. Zr6dto: Materialy wlasne.

Mozliwos¢ publicznego formutowania swoich zazalen, skarg i wnioskdw, jaka
oferowata rubryka , Godziny Szczerosci”, dawata spoteczenstwu poczucie zdolnosci
wplywania na decyzje przedsigbiorstw i spotdzielni. Dziat petnit funkcje , wentylu”,
budzit wsrdd czytelnikow poczucie, ze maja realny wplyw na dzialanie instytucji
publicznych. Drobne sprawy, ktére w kontekscie funkcjonowania catego panstwa
peily marginalna role, byly rozpatrywane przez dziennikarzy i dawaly czytelnikom
satysfakcje z powodu zainteresowania nig przez wydawce ,KS” oraz szybkiego i, w
wigkszosci, skutecznego rozwiagzania ich klopotéw. Interwencyjna rubryka wywierata

rowniez pozytywny wplyw na relacje redakcja—czytelnik.

93



Naukowy Przeglad Dziennikarski Nr 2/22

Journalism Research Review Quarterly

VL. ,GODZINY SZCZEROSCI” — ILOSCIOWE WYNIKI BADAN

W ciggu pigtnastu lat (od 13 marca 1967 roku do 1 grudnia 1981 roku) na famach
dziennika ukazato sie tacznie 723 cykli , Godziny Szczero$ci”. Analiza objeto co trzeci
numer cyklu, co daje facznie 242 zbiorow tekstow, dajace w efekcie 954 jednostki
badawcze.

Cykl ,Godziny Szczerosci” zbudowany byl z odpowiedzi przedstawicieli
instytugji na sktadane przez czytelnikéw, lub za posrednictwem ,KS”, skargi. Kazde
wydanie zawierato przynajmniej jeden, do maksymalnie siedmiu tekstow. Liczba
publikacji w pojedynczym numerze ,KS” byla rézna, co wynikato z kalendarza
wydawniczego, na ktory wptywaty swieta.

Badania wykazaty, ze liczba publikacji zmieniata si¢ na przestrzeni lat. Lata
1968-1980 charakteryzuja si¢ najwieksza systematycznoscia publikacji cyklu. Rok 1976
jest przykltadem konsekwentnosci — 52 publikacje oznaczaja, ze w ciagu roku nie bylo
tygodnia bez ,Godzin Szczerosci”. Wyrazny brak cyklicznosci widnieje w
publikacjach w pierwszym roku (cykl zaczeto publikowac¢ w marcu) oraz w ostatnim,
na co z pewnoscia wplyneta sytuacja polityczna 1981 roku (wprowadzenie stanu
wojennego). Poczatkowo cykl nie ukazywat sie systematycznie, co z biegiem czasu
ulegto zmianie. Powodem cyklicznos$ci rubryki moglo by¢ rosnace zainteresowanie
czytelnikéw publikacjami.

Tematyka zagadnient podejmowanych na tamach cyklu byta bardzo réznorodna,
cho¢ zawsze skoncentrowana na mieszkancach Szczecina i okolic. Skargi obejmowaty
miedzy innymi funkcjonowanie tutejszych sklepdw, przedsiebiorstw czy spdtek, takze
postawy pracownikéw rdéznych placowek uzytku publicznego w stosunku do
interesantoéw. Wyniki badan analizy zawartosci tekstow pozwalaja wskazac trzy
gléwne kategorie tematyczne, do ktorych przyporzadkowane zostaty poszczegolne

teksty. Wymienia sie bazowe kategorie: ,,Zagadnienia miejskie”, , Kwestie spoteczne”,
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,Produkcja i zaopatrzenie”. Kazda z nich dzieli si¢ na bardziej szczegdtowe

subkategorie.
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Tabela 1. Glé6wne kategorie tematyczne wyr6znione z badanych tekstow interwencyjnego cyklu ,,Godziny Szczerosci” (1967-1981) z , Kuriera

Szczecinskiego” oraz ich podkategorie. Zrédto: Opracowanie wlasne.

. Drogowy (na przyktad taksowki czy autobusy) Lotniczy
Transport publiczny
w Kolejowy (tramwaje lub pociagi)
% Koszenie trawnikéw Zachowanie czysto$ci w parkach, cmentarzach
=
LIEJ Estetyka miasta Zachowanie czystosci na peronach kolejowych, przystankach | Wywoéz $mieci, porzadek na ulicach
< tramwajowych i autobusowych i podworkach
E Budowa, remont lub rozbiorka budynkow uzytku publicznego Kwestie dotyczace budowy lub naprawy ulic, chodnikow,
=z "
[a) przystankow
< Infrastruktura - S . S - - - -
&(D Budowa, remont lub rozbidérka budynkéw mieszkalnych Zamontowania sygnalizacji $wietlnej albo os$wietlenia
N ulicznego
Zachowanie - w | Wurzedach W miejscach rekreacji (takich jak kina, teatry itp.)
w E relacji  pracownik— | W sklepach lub punktach ustugowych W hotelach i $wietlicach
5 8 klient i odwrotnie W placowkach zwiazanych z gastronomia
L';J g Lamanie norm | Wykroczenia drogowe Naruszanie porzadku publicznego
< & prawnych Nielegalny handel Akcje wandalizmu
Komunikacja Listy, telegramy czy faxy Telekomunikacja
Produkty spozywcze Farmaceutyka i zdrowie
L
<—( E Meble oraz artykuly gospodarstwa domowego Odziez i obuwie
g H Prasa Maszyny i ich czeSci
o
8 I;: Artykuly chemiczne i pasmanteryjne Inne — tutaj przyporzadkowane zostaly pozostate sprawy,
g é ktore nie pasowaly do zadnej z wyzej wymienionych kategorii
N lub ktore pojawity sie wyltacznie raz
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W badaniu wyodrebniono rowniez kategorie ,Pozostate”, do ktorej zaliczono
teksty, ktore nie klasyfikowaly sie do Zzadnej z wyzej wyroznionych kategorii. W tym
miejscu nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz nie wszystkie teksty byly poswigcone jednej
sprawie, a tym samym jednej kategorii tematycznej. W takim przypadku, tekst zostat
przyporzadkowany do kategorii dominujacej w tekscie.

Istnialy réwniez odpowiedzi na skargi pozbawione planu dziatania jakiego
podjetaby sie instytucja — ich charakter byt informacyjny, wyjasniajacy zgtaszang
sprawe. Konstrukcja tych tekstéw polegala na zamieszczaniu wyjasnienia,
sprostowania, czesto wytlumaczenia pewnych watpliwosci, co do ktdérych osoba
skltadajaca skarge sie¢ mylita. Warto wyrdzni¢ takze kategorie tekstéw, ktore
informowaty w jakim sklepie mozna dosta¢ produkt, o ktéry pytat czytelnik, lub tez
jakie sa ceny poszukiwanych produktow.

Reasumujac, sposrod 954 analizowanych tekstow 506 stanowily gléwne
kategorie tematyczne, co stanowi 53% ogoélu badanego materiatu. Omawiany cykl
interwencyjny pomagal rozwigzywac¢ problemy dnia codziennego Szczecinian w
latach publikacji cyklu. Dziennik obrazowat rzeczywisto$¢ Szczecina w okresie PRL-

u, w tym takze potrzebe odbudowy miasta czy braki produktéw na rynku.

1. ,,ZAGADNIENIA MIE]JSKIE”

Gloéwna kategoria tematyczna ,Godzin Szczerosci” byly zagadnienia o
charakterze miejskim — lacznie 328 tekstéw, co stanowi 34,38% ogoélu badanego
materiatu. Jak prezentuja dane w tabeli 1, kategoria ta dzieli si¢ na trzy podkategorie.

Liczba tekstow zaliczonych do , Infrastruktury” w znacznym stopniu przewaza
nad pozostatymi podkategoriami. Przyporzadkowane teksty dotyczyly m.in. budéw,
rozbiorek lub remontéw budynkéw mieszkalnych oraz budynkéw uzytku
publicznego, np. szkdt, urzedéw, sklepow, restauracji itp. Takze teksty na temat
budowy lub naprawy: ulic, przystankow autobusowych i tramwajowych, oswietlenia

drogowego i sygnalizacji $wietlnej, jak réwniez chodnikéw czy schoddéw. Lacznie
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zakwalifikowano tutaj 208 tekstow, co stanowi 63,41% materialu w tej kategorii
tematycznej.

Do drugiej podkategorii — , Transport publiczny” — zaklasyfikowano tacznie 84
tekstow (25,6%). Zdecydowanie dominowaly teksty zwigzane z transportem
drogowym, czyli taksowkami albo autobusami — 46 odpowiedzi na skargi, co stanowi
54,76% materialu badanego w tej podkategorii. Tekstow dotyczacych transportu
kolejowego (tramwajow i pociagdw) bylo tacznie 36 (42,86%). Natomiast do transportu
lotniczego zaliczono dwa teksty (2,38%).

Ostatnia podkategoria ,Estetyka miasta” sklada sie tacznie z 36 tekstow
(10,97%). Znaczna wiekszos¢ stanowia odpowiedzi na skargi zwiazane z porzadkiem
na ulicach i podwdrkach oraz problemem wywozu $mieci — 30 tekstow (83,33%).
Ponadto, trzy odpowiedzi na skargi dotyczyly czystosci na peronach kolejowych lub
przystankach autobusowych czy tramwajowych (8,33%), dwie (5,55%) czystosci w
parkach lub cmentarzach, a jedna koszenia trawnikéw (2,77%).

Przedstawione wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, zZe odbudowa Szczecina
stanowila wazne zagadnienie w nadsytanych do redakgcji skargach. Istotne réwniez
byly kwestie zwigzane z estetyka miasta, bedace cecha charakterystyczna PRL-u —idea
zycia we wspdlnocie i dbanie o interes ogdtu spotecznosci. Swiadczy to o realizowanej
funkcji propagandowej, ale jednoczesnie edukacyjnej, gdyz skargi zwracaly uwage na

panujacy nieporzadek.

2. ,KWESTIE SPOLECZNE”

Do tej kategorii zakwalifikowano 101 tekstow - 10,59% ogdtu badanego
materiatu. Zostaly one podzielone na nastepujace podkategorie: ,Zachowanie”,
,Komunikacja”, ,Lamanie norm prawnych”.

Podkategoria ,Zachowanie” sktada si¢ z 78 tekstow, co stanowi 77,23% ogotu
materiatu przyporzadkowanego do tej kategorii tematycznej. Przewazaty tutaj skargi

dotyczace relacji pracownik-klient w sklepach i placowkach swiadczacych pewne
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ustugi — 40 tekstow (51,28%). Na drugim miejscu znalazly sie teksty dotyczace
zachowania pracownika do klienta w urzedach — 15 (19,23%), nastepnie 13 tekstéw
(16,66%) dotyczyto zachowania w restauracjach lub barach. Na pozostate 10 tekstow
(12,82%) zlozyly sie odpowiedzi na skargi dotyczace zachowania, m.in. w hotelach,
muzeach, kinach i innych.

Na podkategorie ,Komunikacja” ztozylo sie¢ tacznie 13 tekstow, co stanowi
12,87% materiatu w tej kategorii. Osiem odpowiedzi na skargi (61,54%) dotyczylo
telekomunikagji, a pie¢ pozostatych (38,46%) — listow, faxow lub telegramow.

W podkategorii dotyczacej tamania prawa znalazlo sie¢ lacznie 10 tekstow
(9,9%). Cztery teksty (40%) dotycza , Wykroczen drogowych”, kolejne cztery traktuja
o ,Akcjach wandalizmu”. Jeden tekst (10%) dotyczyt ,Nielegalnego handlu” oraz

jeden , Naruszenia porzadku publicznego”.

3. ,,PRODUKCJA IZAOPATRZENIE”

Do trzeciej glownej kategorii tematycznej zaliczono 149 tekstow, ktore stanowia
15,62% ogétu badanego materialu. Wyodrebniono siedem nastepujacych
podkategorii: , Produkty spozywcze”, ,Meble lub artykuly gospodarstwa
domowego”, ,Prasa”, ,, Artykuly chemiczne oraz pasmanteryjne”, ,,Odziez i obuwie”,
,Maszyny i ich czesci” oraz ,Inne”.

Analiza ilosciowa wykazata, ze zdecydowana wigkszos¢ tekstow dotyczyta
produktow spozywczych. Zakwalifikowano do niej 76 odpowiedzi na skargi, co
stanowi 51% ogotu publikagji zaliczonych do tej kategorii tematycznej. Oznacza to, ze
w niemalze co drugim tekscie poruszano problem produktow spozywczych.

Do podkategorii ,Odziez i obuwie” zaliczono 16 tekstow (10,74%). ,,Meble lub
artykuly gospodarstwa domowego” skiadajg sie z 10 tekstow (6,71%). Rzadziej pisano
na temat artykuldw chemicznych i pasmanteryjnych oraz o maszynach i ich czesciach
— kolejno 9 (6,04%) oraz 6 (4,03%) tekstow. Zas$ liczba tekstow zakwalifikowana do

podkategorii ,Prasa” byta znikoma — wytacznie 3 teksty (2,01%).
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Na ostatnigq podkategorie ,Inne” ztozyly sie teksty trudne do zakwalifikowania
do wyzej wymienionych podkategorii, np. odpowiedzi na skargi dotyczace artykutow
chemicznych, produkgji szkla czy zaopatrzenia sklepow rowerowych — facznie takich
tekstow byto 29 (19,46%).

Przedstawione wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze okres PRL-u charakteryzowat
si¢ brakami zaopatrzeniowymi podstawowych produktéow w punktach handlowo-
ustugowych. Mozna zauwazy¢, ze najwigksze zapotrzebowanie wystepowalo na
produkty spozywcze. Wynikato to prawdopodobnie z ogdlnego niedoboru
produktow, jakiego w tamtym okresie do$wiadczano na polskim rynku oraz z
funkcjonujacego systemu reglamentacji towarow, tzw. , systemu kartkowego”. Mozna
domniemywag, ze byto to réwniez powodem brakéw odziezy i obuwia, na jakie w

nastepnej kolejnosci skarzyli si¢ mieszkancy Szczecina.

4. ,POZOSTALE”

Na te kategorie tematyczna skladaja si¢ cztery mniejsze podkategorie:
,Sprostowania i wyjasnienia”, ,Ustugi”, ‘“Informacje dotyczace dostepnosci
produktéw” oraz ,Inne”. Lacznie znalazto sie¢ tutaj 376 tekstow, co stanowi 39,41%
ogodtu badanego materiatu.

Najliczniejsza grupe w tej kategorii stanowia ,Sprostowania i wyjasnienia”, do
ktorej zaklasyfikowano 183 teksty, co stanowi 48,67%. Dominowaty tutaj teksty o
charakterze informacyjnym, wyjasniajacym. W przeciwienstwie do innych tekstow, te
pozbawione byly opisu planu dalszego postepowania w sprawie, czy zapewnienia
blizszego przyjrzenia si¢ zglaszanemu problemowi. Osoby udzielajace redakcji
odpowiedzi czesto jedynie uswiadamialy czytelnikom brak uzasadnienia skiadanej
skargi i wyjasnialy, jak podejmowana sprawa wyglada w rzeczywistosci.

Podkategoria ,Ustugi” sklada si¢ z trzech nastepujacych subkategorii:
,Naprawy”, , Czyszczenie” oraz ,Inne”, gdzie znalazly si¢ odpowiedzi trudne do

skategoryzowania. W sumie znalazlo sie¢ tutaj facznie 18 tekstéw (4,78%). Najwiecej

100



Naukowy Przeglad Dziennikarski Nr 2/22

Journalism Research Review Quarterly

dotyczylo napraw — 8 odpowiedzi na skargi (44,44%). Co trzeci analizowany w tej
kategorii tekst (33,33%) dotyczyt problemu czyszczenia produktow, np. w zwiazku z
dziatalnoscia pralni chemicznych.

Kolejna podkategorie stanowily ,Informacje dotyczace dostepnosci
produktow”. Tworzy ja 8 tekstow (2,13%), ktore pod wzgledem funkgcji zblizone sa do
tekstow z podkategorii ,Sprostowania i wyjasnienia”, cho¢ wyrdznia je obecnos¢
doktadnych uzytkowych informagji, takich jak np. gdzie i kiedy mozna zaopatrzy¢ sie
w konkretny produkt, o ktéry pytaja czytelnicy.

Ostatnia podkategoria ,Inne” skiada sie z tekstow, ktérych tematyczne
przyporzadkowanie do ktdérejkolwiek z powstatych kategorii lub podkategorii byto

niemozliwe. Znalazlto si¢ tutaj 167 tekstow (44,41%).

VII. CHARAKTER SKARG ORAZ PODMIOTY INTERWENC]JI

Konstrukcja interwencyjnego cyklu ,Godziny Szczerosci” polegala na
publikowaniu nie tylko samych skarg, jakie zglaszali do dziennika czytelnicy, ale
rowniez odpowiedzi na nie. Wiekszos¢ tresci zawierata przypomnienie w zwiazku z
jaka sprawa jest publikowana dana odpowiedz. Jednakze nalezy wspomnie¢, Ze sama
tre$¢ zglaszanych skarg w wigkszosci przypadkow nie byla znana czytelnikom
dziennika. Cze¢$¢ analizowanych odpowiedzi zawierata informacje, iz odnosi si¢ ona
do artykutu opublikowanego wczesniej na tamach , KS”.

Z badan wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ analizowanego materialu ma
swoje zrdédlo w artykulach pisanych przez dziennikarzy ,KS” — 719 tekstow, co
stanowi 75,37% ogoétu badanego materiatu. Znacznie rzadziej czytelnicy osobiscie
zglaszali problemy w sprawie 194 skargi (20,33%). Tekstéw, w ktérych nie podano
zrodla zglaszanej skargi bylo 41 (4,3%). Tak duzy odsetek tekstow bedacych
autorstwem dziennikarzy ,KS” swiadczy o interwencyjnej roli dziennika, ktorego

celem jest polepszanie sytuacji obywateli i reprezentacja ich intereséw, co jest
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charakterystyczne dla prasy lokalnej. Mozna zakladac, ze czytelnicy chetnie zglaszali
swoje skargi do redakgji ,KS”, by ten interweniowal w ich imieniu.

Wsrod badanych tekstow wyroznia sie ponad 300 réznych przedsiebiorstw,
wydziatow czy zakladéw, ktore udzielity odpowiedzi na kierowane don skargi®.
Warto zaznaczy¢, ze istnieje duza grupa tekstow, ktore dotyczyly danego podmiotu
wylacznie raz lub dwa. Analiza zawartosci pozwolita jednak wyrdzni¢ najczesciej
pojawiajace si¢ podmioty interwencji:

1. Wojewodzka Spoétdzielnia Spozywcdw ,Spotem” — 55 odpowiedzi na skargi

(5,76% );

2. Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej — 48 odpowiedzi

(5,03%);

3. Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne — 39 tekstow (4,09%);
4. Przedsiebiorstwo Eksploatacji Drég i Mostow — 28 tekstow (2,93%).

W Swietle przeprowadzonych badant mozna stwierdzi¢, ze przedstawicielstwo
tak duzej liczby podmiotéw dowodzi mnogosci skladanych skarg. Wsréd
analizowanych podmiotéw zdecydowana wigkszos¢ stanowily instytucje dziatajace
na terenie miasta lub wojewddztwa; skargi kierowane, np. do instytucji panstwowych
byly mniejszoscia.

Analiza pozwolila rowniez wskaza¢ na jakim szczeblu znajdowali sig
przedstawiciele instytucji odpowiadajacy na skargi. Zdecydowanie dominowata
obecno$¢ o0séb petniacych funkcje zastepcy kierownika lub dyrektora — 440
odpowiedzi na skargi, co stanowi 46,12% ogdtu badanych tekstow. Niecate 30% oséb
znajdowala si¢ na stanowisku dyrektorskim, tak wiec na co trzecia skarge odpowiedzi

udzielit dyrektor danej instytucji. Stosunkowo czesto wypowiadali sie takze

% Jednak, z uwagi na szeroki przedzial czasowy analizowanego materiatu, a tym samym szereg zmian
zachodzacych w PRL-u w strukturach poszczegdlnych instytucji (fuzje przedsiebiorstw, znikanie z
rynku starych instytucji i pojawianie si¢ nowych, uleganie prywatyzacji spdtek oraz zmiany nazw
jednostek), trudno jest poda¢ doktadna liczbe podmiotéw interwencji.
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kierownicy — 80 tekstow (8,38%). Nalezy zaznaczy¢, ze w analizowanym materiale
wyrdznia sie wiele réznych stanowisk, ktore byly uzaleznione od organizacji
obowiazujacej wewnatrz firmy. Pelnione funkcje i zajmowane stanowiska byly
uzaleznione od rodzaju instytugji.

Wysoki odsetek osob znajdujacych sie¢ na stanowiskach kierowniczych swiadczy
o randze interwencyjnego cyklu ,Godziny Szczerosci” oraz moze potwierdzic
wiarygodnosci skladanych przez przedstawicieli instytucji deklaracji rozwigzania

skargi i spraw.

VIII. SKUTECZNOSC BADANYCH TEKSTOW INTERWENCYJNYCH

Elementem wskazujacym na skutecznos¢ danej interwencji jest jezyk
wypowiedzi przedstawiciela instytucji oraz obecnos¢, lub tez jej brak, zapewnienia o
zainteresowaniu si¢ sprawa. Wsrdd analizowanych tekstéw niejednokrotnie mozna
bylo znalez¢ informacje o nieaktualnosci skargi. Niekiedy w odpowiedziach
informowano o niemoznosci rozwiazania sprawy, podajac powdd.

Analiza wykazata, Ze sposrod 954 badanych tekstow 667 z nich zostalo
zaklasyfikowanych jako skuteczne, co stanowi blisko 70% ogdtu badanego materiatu.
Za nieskuteczne uznano 87 tekstow (9,12%). Jedynie 9 interwencji z 954 (0,94%)
uznano za trudne do skategoryzowania — te teksty nie informowaly o dalszym
postepowaniu w sprawie. W badaniu 191 tekstéw zakwalifikowano do kategorii
,Wyjasnienia”. Mialy one charakter informacyjny, do ktérego zaliczono teksty
przypisane do omodwionych juz kategorii ,Sprostowania i wyjasnienia” oraz
~Informacje dotyczace dostepnosci produktéw”.

Podsumowujac czes¢ prezentujaca wnioski z badan analizy iloSciowej mozna
stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszos¢ badanych miata charakter skuteczny. Tak
duzy odsetek tekstow klasyfikowanych jako skuteczne potwierdza efektywnosé

interwencyjnego cyklu , Godziny Szczerosci”.
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IX. ZAKONCZENIE

Interwencyjny cykl ,Godziny Szczerosci” ukazujacy sie¢ na tamach najstarszego
szczecinskiego dziennika cieszyl si¢ ogromna popularnoscia wsrod czytelnikow.
Rubryka stanowi $wiadectwo tamtych czasow ukazujac rzeczywistos¢ doby PRL-u.
Analizujac odpowiedzi na skargi skladane do redakcji mozna wskazaé szereg
problemow, z jakimi borykato sie spoleczenistwo w okresie komunizmu.

Infrastruktura powojennego Szczecina wymagata napraw i remontéw o czym
$wiadczy duzy odsetek tekstow dotyczacych =zniszczonych budynkéw czy
dziurawych drdg. Teksty, w ktorych pisano o zalegajacych $mieciach na podworkach
i szeroko pojetym nieporzadku na ulicach potwierdzaja teze, Zze poziom estetyki
miasta byl dla mieszkancéw istotng kwestia. Codziennos¢ okresu PRL-u obrazuje
rowniez wielosc¢ skarg dotyczacych niedoboru produktow pierwszej potrzeby, takich
jak produkty spozywcze czy odziez. Byly to efekty m.in. obowigzujacego systemu
gospodarki planowanej oraz systemu reglamentacji towarow.

Nalezy pamietaé, ze cykl mial poniekad réwniez charakter propagandowy.
Zdecydowana wiekszos¢ interwencji byta rozpatrzona pozytywnie, co budowato
poczucie realnego wplywu na otaczajaca rzeczywistos¢, a w efekcie uspokajato

nastroje spoteczne.
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