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Streszczenie

Media spotecznosciowe jeszcze do niedawna kojarzone byty przede wszystkim z rozrywkq. Obecnie
ich rola i znaczenie nabierajg zupetnie nowego wymiaru. Instytucje naukowe, zwlaszcza takie jak
uczelnie publiczne, uczelniane centra badawcze, uczelniane centra innowacji czy biblioteki uczelni
publicznych zdajq sie zaczynac dostrzegac potencjat informacyjno-promocyjny w mediach
spotecznosciowych. Artykut ma na celu okreslenie poziomu wykorzystania najpopularniejszych
mediéw spotecznosciowych w Polsce przez biblioteki uczelni publicznych jako narzedzia promocji,
komunikacji z otoczeniem. W artykule szczeg6lna uwaga zostata poswigcona serwisowi YouTube.
Zastosowang metodq badawczq jest analiza gtownych profili bibliotek uczelni publicznych
w serwisach: YouTube, Facebook, Instagram.

Stowa-klucze: media spotecznosciowe, YouTube, Facebook, Instagram, biblioteki uczelni
publicznych, ICT

Abstract
Use of YouTube as a promotional tool by public university libraries

Until recently, social media was mainly associated with entertainment. Currently, the role and
importance of social media are taking on a new dimension. Scientific institutions, especially public
universities, university research centers, university innovation centers or public university
libraries, seem to be beginning to notice the information and promotional potential of social media.
The article aims to determine the level of use of the most popular social media in Poland as a tool
for promotion, communication between public university libraries and the environment.
Particular attention was paid to YouTube. The research method used was the analysis of the main
profiles of public university libraries on YouTube, Facebook and Instagram.
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I. WPROWADZENIE

Media spolecznosciowe jeszcze do niedawna byty kojarzone przede wszystkim
ze Swiatem szeroko pojetej rozrywki. Wraz z biegiem czasu ich rola i znacznie zyskaty
zupelnie nowy wymiar, co spowodowane jest niezwykle dynamicznym wzrostem ich
popularnosci w spoleczenistwie, niemal w kazdej jego warstwie. Wspotczesne
gospodarki uzaleznione sa w wigkszym niz kiedykolwiek stopniu od dostepu do
rzetelnych danych iinformacji. Era informacji warunkuje nowe zasady
funkcjonowania organizacji zarowno biznesowych jak i tych o charakterze non-profit.

Dynamiczny rozwdj nowych technologii cyfrowych, zwlaszcza technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT, ang. Information and communication
technologies) wplywa bezposrednio na ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa
informacyjnego. Social media sg doskonalym nosnikiem danych i informacji. Media
spolecznosciowe to obecnie jedna z najwigkszych sil Internetu. Przedsigbiorstwa oraz
instytucje nauki, aby nie pozosta¢ w tyle konkurencji sa poniekad zmuszone,
aby istnie¢ w mediach spotecznosciowych.

Media spolecznosciowe stanowia obecnie niezwykle wazne narzedzie do
komunikacji organizacji z otoczeniem, rowniez poprzez dzialalnos$¢ public relations.
Odnoszac pojecie PR do biblioteki mozna stwierdzi¢, Ze jego zadaniem jest stworzenie
i utrzymanie jak najlepszego wizerunku biblioteki, jednoznacznie postrzeganego
przez jej uzytkownikow, spotecznosé lokalna, wtadze, sponsoréw i inne instytugcje,
ktdre ja finansuja!. Termin ,PR” w bibliotece pojawil sie pierwszy raz w periodyku
zawodowym ,Bibliotekarz”. , Public relations jest zespotem celowo zorganizowanych

dzialan zapewniajacych systematyczne komunikowanie si¢ ze swoim otoczeniem,

1 K. Bikowska, Public Relations 2.0. na przyktadzie analizy profili bibliotek uniwersyteckich na portalu
spotecznosciowym Facebook, dostepny online:
https://dspace.uni.lodz.pl/bitstream/handle/11089/26781/73-96-
bikowska.pdf?sequence=1&isAllowed=y, data dostepu: 24.09.20023, s. 81-83.
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tworzenie pozytywnego rozglosu i korzystnej dla biblioteki atmosfery”2. Badacze
medidéw spotecznosciowych w bibliotekach, Samuel Kai-Wah Chu i Helen S. Du
wytypowali najczesciej wystepujace motywy wykorzystywania zasobéw online przez
te instytucje. Zalicza si¢ do nich: informowanie na temat posiadanych zbiorow i ustug
bibliotecznych, w tym e-zasobow, wydarzen zwiazanych z dziatalnoscia bibliotek,
tworzenie grup dyskusyjnych oraz zapytann kierowanych bezposrednio do
bibliotekarza®.

Budowanie wizerunku instytucji publicznych w XXI wieku wylacznie za
pomoca tradycyjnych medidéw staje si¢ niewystarczajace, a czesto w opinii odbiorcow
wrecz niewiarygodne®. Biblioteki uczelni publicznych zaczynaja uwzglednia¢ nowe
potrzeby ioczekiwania komunikacyjne uzytkownikdéw i tworza swoje profile w
popularnych mediach spotecznosciowych.

YouTube to wiodaca platforma mediow spotecznosciowych zaré6wno w Polsce
jak i na Swiecie od wielu lat. Serwis ten jest jednym z najwazniejszych filarow
wspotczesnej kultury. Wsrod licznych i stale rozszerzajacych sie funkgji, odgrywa
m.in. role narzedzia edukacyjnego, Zrédla informacji oraz promogji, stanowi istotne
narzedzie oddzialywania marketingowego przez umozliwienie m.in. kreowania
marki oraz zaangazowanie uzytkownikéw?®. YouTube wywiera znaczacy wplyw na
ewolucje mediéw za sprawa klipoéw wideo, ktére moga by¢ realizowane praktycznie
przez kazdego. Obecnie nagranie wysokojakosciowego materialu na platforme

YouTube zdaje si¢ by¢ prostsze niz kiedykolwiek, wystarczy dobrej jakosci smartfon

2 E. Budkiewicz, R. Mroczek, Marketingowa rola wystaw — bibliotekarstwo aktywne, ,Bibliotekarz” 1995, nr
11, s. 16.

3 S. Kai-Wah Chu, H.S. Du, Social networking tools for academic libraries, ,Journal of Librarianship and
Information Science”, 2013, no 45 (1), s. 70.

*A. Wernerowska, E. Jaska, Nowoczesne mnarzedzia public relations w ksztattowaniu wizerunku
przedsigbiorstwa, [w:] Public relations — nie tylko Facebook, red. K. Stasiuk-Krajewska, Z. Chmielewski, D.
Tworzydlto, Rzeszéw 2013, s. 169.

5 M. Grzesiak, Wykorzystanie serwisu YouTube w ksztattowaniu marki osobistej — wyniki badan, ,,Marketing
i Zrzadzanie” nr 1(47), Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Gornicza 2017, s. 335.
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oraz dostep do Internetu. Hastem serwisu jest , Wyemituj siebie” (broadcast yourself)®.
Daniel Smith przekonuje, Ze motto YouTube stalo si¢ nieodlacznym aspektem
wspolczesnego spoteczenstwa’. W 2021 roku YouTube byt drugim, po Google,
najczesciej odwiedzanym serwisem na swiecie. Serwis moze by¢ wykorzystywany
zarowno w celach rozrywkowych, informacyjno-promocyjnych, dzielenia sie
informacjami i komentowania. YouTube jest traktowany jako konwergencja
rozrywkowej telewizji, muzyki, filmu®. Typologia materiatow, ktore moga byc
udostepniane przez serwis wydaje si¢ by¢ niemal nieograniczona, wsrod giéwnych
kategorii mozemy wyrdznic.

a) materialy muzyczne, w tym teledyski,

b) materialy o edukacyjne, tutoriale, szkolenia,

c) wideoblogi,

d) wywiady,

e) poradniki,

f) animacje wideo,

g) .let’s play”, rozumiany jako styl wideo, ktore dokumentuje seri¢ gry wideo,

zwykle z komentarzem gracza,

h) relacje prowadzone w czasie rzeczywistym, tzw. ,relacje live”.

Wiele z wymienionych powyzej typdw przenika si¢ miedzy soba w ramach
jednego materiatu, poniewaz czesto materialy o charakterze edukacyjnym przybieraja
forme rozrywkowa. Przez to przypisanie poszczegolnych form materialéw do jednego

typu wydaje sie trudne badz niemozliwe. Naturalnie istnieje mozliwo$¢, wyrdznienia

¢ P. Levison, Nowe nowe media, Wydawnictwo WAM, Krakdéw 2010, s. 99.

7 D. Smith, Charlie is so ,, English-like”: nationality and the branded celebrity in the age of YouTube, , Celebrity
Studies” 5 (3), 2014, s. 259.

8 I. Wolska-Zogota, Zrébmy sobie telewizje. Komercjalizacja polskiego YouTube’a, ,Media i spoleczenistwo”,
Wroctaw 2022, nr 16/2022, s. 194.
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wiodacej formy w danych materiatach, co ma istotne znaczenie w kontekscie
grupowania materiatdéw w celach badawczych’.

YouTube jako witryna ,kultury partypacyjnej” jest miejscem, w ktérym
uzytkownicy angazuja si¢ w takie czynnosci jak; przesylanie, komentowanie,
przegladanie oraz recenzowanie udostepnionych trescil®. Dzialania te wplywaja
bezposrednio na ,,zasieg”, popularnos¢ danego kanatu, a w konsekwengji jego wartosc
w obrebie platformy YouTube. Im wigcej kliknie¢, komentarzy, reakcjii w formie
,polubieni” danych tresci, tym wieksza widoczno$¢ i moc przyciagania uwagi.
Za sprawa dostepnej funkcji komentowania, platforma nabiera wymiaru silnie
spolecznosciowego!.

O tym, jak znaczaca platforma jest YouTube, swiadczy niezwykta dynamika jej
rozwoju. W przeciagu ostatnich lat, czas spedzony na YouTube wydluzyl sie
pieciokrotnie, podczas gdy ogladalnos¢ telewizji stopniowo spada. Polacy w wieku
16-24, a wiec w przedziale wiekowym o0s6b, ktore za niedlugo rozpoczna studia lub
juz sa studentami, ogladaja o 20% mniej linearnej telewizji niz jeszcze kilka lat temu,
za$ grupa tzw. ,light TV viewers” (ogladajacych telewizje mniej niz godzine dziennie
albo wecale) stale sie powieksza. Tak wyrazna zmiana w konsumpcji mediéw sprawia,
ze serwis YouTube staje si¢ pierwszym wyborem, jesli chodzi o ogladanie tresci
wideo'. Ponizszy rysunek nr 1 pokazuje rozwdj serwisu YouTube, w latach 2019 -

2023.

9 A. Ciesiotka, YouTube jako nowe zZrddto wiedzy, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
,Neodidagmata” 36/37, Poznan 2018, s. 108.

10 M. Laeeq Khan, Social media engagement: What motivates user participation and consumption on YouTube?
,Computers in Human Behavior”, Volume 66, 2017, dostepny online:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563216306513, dostep: 24.09.2023, s. 236-
247.

11 P.G. Lange, Publicly Private and Privately Public: Social Networking on YouTube, ,Journal of Computer
Mediated Communication”, Volume 13, Issue 1, 2007, s. 361-380.

12 Brands as creators, Jak powstajq najlepsze kanaty marek na YouTube, czes¢ I, strategia, dostepny online:
https://www.talentmedia.tv/wp-content/uploads/2020/12/BRANDS_AS_CREATORS-1.pdf,  dostep:
24.09.2023.
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Rysunek 1. Ulubione media spotecznosciowe w Polsce, w latach 2019 i 2023.
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Zrodto: J. Bielecki, Facebook, Instagram, YouTube to najpopularniejsze media
spotecznosciowe ~ w  Polsce.  TikTok  daleko,  dostgpny  online:
https://nano.komputronik.pl/n/social-media-w-polsce-w-2023-roku/, data
dostepu: 02.04.2024.

Zgodnie z danymi przedstawionymi na rysunku nr 1, YouTube w ciagu,
zaledwie 4 lat, zwigkszyt swoja popularnos¢ wsrdd polskich uzytkownikow medidéw
spotecznosciowych az o 6% i jak przewiduja analitycy rynku social media, mozna si¢
spodziewad dalszego rozwoju popularnosci i znaczenia omawianej platformy.

Celem publikagji jest okreslenie poziomu obecnosci, wykorzystania, jednego
z najpopularniejszych medidow spotecznosciowych, jakim jest YouTube przez
biblioteki publiczne nalezace do jedenastu najwyzej ocenianych uczelni w Polsce,
zgodnie z Rankingiem Szkot WyzZszych Perspektywy 2022.

Artykut sklada si¢ z szeSciu czesci. W pierwszej czesci wprowadzajacej
okreslono znacznie i role¢ medidw spotecznosciowych, zwtaszcza serwisu YouTube

jako narzedzia promocji przez biblioteki uczelni publicznych. W drugiej czesci
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dokonano przegladu literatury odnoszacej si¢ do dostepnych badan, nad
wykorzystaniem mediow spotecznosciowych z gléwna uwaga skupiona wokét
serwisu YouTube. Trzecia czes¢ artykuly przedstawia okreslenie wraz ze
szczegOlowym omowieniem przyjetej metodyki badan. Czwarta czes¢ artykuly
poswiecona jest wynikom badan wraz ich szczegotowym omdwieniem. Kolejna, pigta
czes¢ artykuly zawiera dyskusje nad badanym zagadnieniem, sprowadzajaca sie
przede wszystkim do pordwnania tez, badan zawartych w artykule do wcze$niejszych
wynikow. Ostatnia, szdsta czes¢ artykulu zawiera wnioski, podsumowanie
i wskazanie kierunkéw przysztych badan zwigzanych z wykorzystaniem serwisu
YouTube przez biblioteki uczelni publicznych. Artykul zakonczony jest wykazem

referencji.

II. PRZEGLAD LITERATURY

Media spotecznosciowe (ang. Social media, SM) w istotny sposob wplywaja na
kreacje irozwdj spoteczenstwa informacyjnego. Ciezko obecnie wyobrazi¢ sobie
Internet bez social mediow, ktdrych gléwna istota jest mozliwos¢ tworzenia,
wymieniania miedzy sobg tresci generowanych przez uzytkownikéw. Media te staty
si¢ integralng czescig codziennego zycia ich uzytkownikow, stanowiac przestrzen
budowania relacji miedzyludzkich, poszukiwania rozrywki, czy réznego rodzaju
informacji.

SM odgrywaja niestychanie istotna role w zakresie prowadzonych przez
organizacje dzialan informacyjno-promocyjnych. Media te moga by¢ kojarzone przede
wszystkim w odniesieniu do dziatan stricte o charakterze marketingowym. Jednakze,
ich zastosowanie moze znacznie wykraczac¢ poza obszar marketingu i odnosic si¢ do
prowadzenia  wysokojakosciowej  komunikacji i  dyskusji, budowania

i podtrzymywania wzajemnych relacji, czy tez rekrutacji.
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Media spotecznosciowe ze znaczng dynamika opanowujq coraz to nowe rynki
i obszary. Social media staja si¢ takze istotng czesciaq strategii komunikacyjnych
i marketingowych w wielu bibliotekach zaré6wno w Polsce jak i zagranica.
Wspotczesne biblioteki uczelni publicznych, aby byly atrakcyjne dla obecnych
i potencjalnych studentéw musza coraz wyrazniej zaznacza¢ swoja obecnosc
w mediach spolecznosciowych. Biblioteki coraz czesciej utozsamiane sa
z nowoczesnymi centami informacyjnymi?s.

Dr Bozena Jaskowska z Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego na tamach
publikacji ,, Bgdzmy tam gdzie oni! Elementy social media marketingu w bibliotece”'*, uwaza,
biblioteczny social marketing stanowi przedluzenie zintegrowanej komunikagji
marketingowej w Internecie o aktywna obecno$¢ w serwisach spolecznosciowych.
Gdzie w przypadku przedsiebiorstw komercyjnych, ktérych gldéwnym celem jest
przede wszystkim generowanie zyskow, marketing w mediach spotecznosciowych
prowadzony jest w sposob kompleksowy i strategiczny, z wykorzystaniem wielu
roznorodnych  narzedzi i $rodkéw (np. w  formie profesjonalnych,
wysokobudzetowych kampanii) oraz programdéw monitorujacych, natomiast
biblioteki publiczne maja odmienne cele i poprzez to rézne od przedsigbiorstw
sposoby wykorzystania mediow spolecznosciowych w promocji swoich ustug.
Obecnos¢ bibliotek publicznych w mediach spotecznosciowych ma za gtéwne zadanie
zbudowanie wokot nich zaangazowanej spolecznosci i prowadzenie dwustronnej
komunikacji, a takze posrednio poprawe swiadczonych ustug bibliotecznych oraz
wzbogacenie kierowanej do swoich odbiorcéw oferty.

Istnieje szeroki katalog mozliwosci wykorzystania mediow spotecznosciowych

przez biblioteki uniwersytetéw publicznych. Ponizsza tabela nr 1 przedstawia

13]. Przybysz, P. Pioterek, Media spotecznosciowe w stuzbie bibliotek, Biblioteka Wyzszej Szkoly Bankowej
w Poznaniu, Poznani 2015, s. 345-346.

14 B. Jaskowska, Bgdimy tam gdzie oni! Elementy social media marketingu w bibliotece, Biblioteka
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2012, s. 6-8.
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charakterystyke ~wybranych

serwisOw/mediow

spotecznosciowych wraz ze

wskazaniem formy i celow bibliotek publicznych w zakresie ich wykorzystania.

Tabela 1. Wybrane serwisy spotecznosciowe oraz forma dziatari marketingowych prowadzonych przez biblioteki publiczne.

] ] Cel obecnosci
Rodzaj medium Forma dzialan o ]
Charakterystyka Przyklad . biblioteki
spolecznos$ciowego marketingowych .
W serwisie
e . . Budowa
Umozliwia zamieszanie
materialow wideo przez Filmy promujace pozytywnego
Serwis wideo. i korporacyjnych wraz YouTube. z bibliotekarzami informowanie
zZ mozliwoscig komentowania i czytelnikami, relacje o waznych
i oceniania udostgpnianych z wydarzen bibliotecznych |wydarzeniach,
materialow. promocja.
Materiaty tekstowe, .
. Zdobycie
Skupia internautéw a takze fotograficzne aangazowane;
umozliwiajac im I wideo promujace spolecznosci
_ nawiazywanie kontaktow, Facebook, biblioteke, informacje o
Serwis oredownikow,
) rozrywke, dzielenie si¢ Instagram, dotyczace )
spoteczno$ciowy. ] o ) ) ) marki, budowa
informacjami oraz Tik Tok. funkcjonowania,
. . 0zytywnego
grupowanie si¢ wokot danych wydarzefi, konkursow, P .yty 9
tematow i zagadnien. d . . wizerunku
yskusje zwigzane o ]
_ o biblioteki.
z dziatalnoscig biblioteki.

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie: B., Jaskowska, BgdZmy tam gdzie oni! Elementy social media
marketingu w bibliotece, Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2012, s. 6-8.

Wspolczesni uzytkownicy medidw spotecznosciowych korzystajac z profili

bibliotek uczelni publicznych oczekujg przede wszystkim interakcji, czesto dazac do
bezposredniej dyskusji z autorem publikacji dokonanej za posrednictwem danego
medium. Dzigki social mediom czesto maja mozliwos¢ nawiazania bezposredniego
kontaktu, rozmowy, budowy wiezi, uczestnicza w spotecznosci dzielgcej te same pasje
szczerosc¢

i zainteresowania. Szczegdlng uwage zwracaja na przejrzystosc,
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i autentycznos$¢ komunikatow'®. Ewolucja medidéw spotecznosciowych sprawita, ze ich
rola poza stricte dzialaniami informacyjno-promocyjnymi objeta takze zarzadzanie
organizacja, stuzaca efektywnemu funkcjonowaniu w takich obszarach, jak obstuga
uzytkownika, badanie i rozw06j ustug czy budowanie pozytywnego wizerunku. Media
spolecznosciowe stanowia Srodek do uzyskania poparcia dla prowadzonych dziatan
bibliotecznych, wyznaczania nowych kierunkéw, w odpowiedzi na zidentyfikowane
potrzeby i oczekiwania uzytkownikow'e. Od wspodtczesnych uczelni w wiekszym
stopniu niz kiedykolwiek wczesniej oczekuje si¢ znacznej elastycznosci oraz dynamiki
w reagowaniu na zmiany, media spolecznosciowe wychodza naprzeciw tym
oczekiwaniom

W literaturze mozemy odnalez¢ relatywnie nieliczne odwolania nawiazujace
do badania obecnosci i wykorzystania serwisu YouTube przez biblioteki nalezace do
uniwersytetow publicznych. Dokonujac szczegdtowej analizy w tej materii, mozna
zauwazy¢, ze wiodacym serwisem spoteczno$ciowym  wsrod — bibliotek
uniwersyteckich jest Facebook. Jak pokazuja badania wykonane przez Eweline
Rybicka na tamach publikagji pod tytutem ,,Media spotecznoéciowe w bibliotekach uczelni
medycznych — proba poréwnania”, wszystkie z analizowanych bibliotek posiadaja konto
na Facebooku, tylko nieliczne na YouTube oraz Instagramie, obrazuje to ponizsza

tabela nr 2.

15 A. Miotk, Skuteczne social media. Prowadz dziatania, osiggaj zamierzone efekty. Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2012, s. 15.
16 Tamze, s. 57-60.
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Tabela 2. Media spotecznosciowe w bibliotekach uczelni medycznych, stan na 03.05.2020 r.

Biblioteki
uczelni Facebook Instagram YouTube
medycznych
Collegium . L
] Tak - liczba ,polubien”
1. Medicum UMK )
. profilu - 537.
w Toruniu
Gdanski . L, Tak - liczba
. Tak - liczba ,polubiert” )
2. Uniwersytet i obserwujacych | Tak
profilu — 1841.
Medyczny - 125.
Pomorski
3 Uniwersytet Tak - liczba , polubien”
’ Medyczny profilu -1098.
w Szczecinie
Slaski
ac-s ' . L, Tak - liczba
Uniwersytet Tak - liczba , polubien” )
4. i obserwujacych
Medyczny profilu — 533. 31
w Katowicach '
Uni tet Tak - liczb
niwersyte Tak - liczba , polubien” a ) rezba
5. Medyczny ) obserwujacych
i profilu — 193.
w Biatymstoku —407.
Uniwersytet
ielloniski -
Jagie ?ns ' Tak - liczba ,polubien” | Tak - brak
6. Collegium .
. profilu —2212. danych.
Medicum
w Krakowie
Uni tet
niwersyte Tak - liczba ,polubiert”
7. Medyczny filu — 641
I - 641.
w Lublinie prottit
Uni tet
niwersyte Tak - liczba ,polubiert”
8. Medyczny )
) profilu —2354.
w Lodzi
Uni tet
nwersyte Tak - liczba , polubien”
9. Medyczny )
: profilu —2002.
w Poznaniu
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Uniwersytet . L, Tak - liczba
Tak - liczba , polubien” )
10. Medyczny we i obserwujacych
; profilu - 973.
Wroctawiu - 633.
Warszawski
. Tak - liczba , polubien”
11. Uniwersytet .
profilu —2404.
Medyczny

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: E. Rybka, Media spolecznosciowe w bibliotekach uczelni
medycznych - préba porédwnania, stan na 03.05.2020, Gdanski Uniwersytet Medyczny, Gdansk 2020, s. 19.

III. METODYKA BADAN

Metoda badawcza jest szczegdtowa i wielowymiarowa analiza obecnosci oraz
aktywnosci wybranych bibliotek uczelni publicznych na serwisie YouTube.
Problemem badawczym jest okreSlenie poziomu oraz sposobu wykorzystania
YouTub-a, jako narzedzia promocji przez biblioteki uczelni publicznych. Do badania
wybrano gltowne biblioteki nalezace do 11 uczelni, ktére zajety w 2022 roku pierwsze
dziesie¢ miejsc w rankingu uczelni akademickich — ,Perspektywy 2022”. Tabela 2

przedstawia wytypowane do badania uczelnie.

Miejsce
2022 Nazwa uczelni 21 20 19 WSK
Uniwersytet Warszawski 2 2 1 100
Uniwersytet Jagiellofiski w Krakowie 1 1 2 99.4
- Politechnika Warszawska 3 3 3 84.0
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 4 5 5 80.9
Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie 5 4 4 80.5
- Politechnika Gdariska 6 8 7 784
7= Gdariski Uniwersytet Medyczny 8 6 8 728
7= Palitechnika Wroctawska 6 6 b 726
- Uniwersytet Medyczny w todzi " 14 25 718
Uniwersytet Wroctawski 13 10 8 709
10= Politechnika tddzka 8 8 8 704

Tabela 3. Zrédto: Ranking Szkét Wyzszych Perspektywy 2022, data dostepu: 20.09.2023.
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Wybrane do badania uczelnie publiczne zostaty na potrzebe badania podzielone
na trzy kategorie: uniwersytety, do ktorych zaliczono: Uniwersytet Warszawski,
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, Uniwersytet Wroclawski; uniwersytety techniczne: Politechnika
Warszawska, Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie,
Politechnika Gdanska, Politechnika Wroctawska, Politechnika L.odzka; uniwersytety

medyczne: Gdanski Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Medyczny w Lodzi.

IV. WYNIKI

Wysokie znaczenie medidw spotecznosciowych, w tym zwlaszcza serwisu
YouTube jako narzedzia promocji bibliotek uczelni publicznych wydaje si¢ by¢
niepodwazalne. Ponizsza tabela nr 4 przedstawia posiadanie przez badane biblioteki

kont w serwisie YouTube wraz z data ich powstania.

Tabela 4. Konta bibliotek uczelni publicznych wraz z datg ich powstania.

. Data zalozenia
Czy posiada konto ..
. . . .. konta w serwisie
Uczelnia Biblioteka Uczelni W serwisie L.
YouTube  (jezeli
YouTube? )
wystepuje)
. Biblioteka
Uniwersytet .
. Uniwersytecka Tak 03.12.2010
Warszawski .
w Warszawie (BUW)
Uni tet
n%wers’y e' Biblioteka
Jagielloniski ) ) Tak 21.11.2020
) Jagielloriska
w Krakowie
Uniwersytet im. | Biblioteka
Adama Mickiewicza | Uniwersytecka Tak 30.09.2011
w Poznaniu w Poznaniu
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) Biblioteka
Uniwersytet :
i Uniwersytecka Tak 14.01.2020
Wroctawski ]
we Wroctawiu
. . Biblioteka Gtéwna
Politechnika ] L
Politechniki Tak 28.09.2011
Warszawska o
Warszawskiej
Akademia Gorniczo-
a .em1a OTmezo Biblioteka Gléowna
Hutnicza .. .
) . Akademii Gorniczo- | Tak 14.02.2014
im. Stanistawa .
. . Hutniczej
Staszica w Krakowie
Biblioteka
Politechnika Gdansk Tak 15.03.2018
OTECHRA BEASEE | Politechniki Gdariskie |
Biblioteka
Politechniki
Wroctawskiej -
Politechnika Centrum Wiedzy i
.. Tak 19.03.2014
Wroctawska Informacji Naukowo-
Technicznej
Politechniki
Wroctawskiej
Bibliotek
Politechnika Eédzka puoteka i 20.07.2016
Politechniki L.odzkiej
Biblioteka
Gdanski Uniwersytet | Gdanskiego
_ Tak 13.07.2012
Medyczny Uniwersytetu
Medycznego
Centrum
i Informacyjno- Nie odnaleziono
Uniwersytet o
i Biblioteczne konta dedykowanego | -
Medyczny w Lodzi _ : _—
Uniwersytetu stricte Bibliotece
Medycznego w Lodzi

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie kont bibliotek uczelni publicznych

YouTube, https://www.youtube.com/, data dostgpu: 24.09.2023.

dostepnych w serwisie

116



Naukowy Przeglad Dziennikarski Nr 3-4/24

Journalism Research Review Quarterly

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli nr 4 niemal wszystkie uczelnie
publiczne poza jednym, Uniwersytetem Medycznym (Centrum Informacyjno-
Biblioteczne Uniwersytetu Medycznego w bLodzi) posiadaja konta w serwisie
YouTube. Warto odnotowac¢ takze, Ze znaczna cze$¢ poddanych analizie kont
w serwisie YouTube sa to konta, ktdre posiadaja okoto 10 lat, przez co mozna
przypuszczaé, ze sa to dojrzale konta bogate w tresci oraz przede wszystkim
posiadajace szerokie grono obserwujacych. Ponizszy rysunek nr 2 przedstawia liczbe

obserwujacych konta bibliotek publicznych w serwisie YouTube.

Rysunek 2. Liczba obserwujgcych konta bibliotek uczelni publicznych w serwisie YouTube, stan na 24.09.2023.
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie kont bibliotek uczelni publicznych dostgpnych w serwisie
YouTube, https://www.youtube.com/, data dostepu: 24.09.2023.
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Na podstawie przedstawionego powyzej rysunku nr 2, nalezy stwierdzié, ze
liczba obserwujacych konta bibliotek uczelni publicznych jest relatywnie niska.
Najwieksza liczba obserwujacych to zaledwie 526 osoby. Zauwazy¢ mozna takze, ze
konta YouTube bibliotek uczelni posiadaja nieznacznie wieksza liczbe obserwujacych
niz konta nalezace do uczelni technicznych oraz uniwersytetow medycznych. Tak
niski wynik jest dos¢ zaskakujacy, zwtaszcza biorac pod uwage liczbe obserwujacych
uzytkownikdéw na ogolnouniwersyteckich kontach YouTube badanych uczelni, co

pokazuje ponizszy rysunek nr 3.

Rysunek 3. Liczba obserwujgcych kanaty uczelni publicznych na platformie YouTube, stan na 24.09.2023.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie kont uczelni publicznych dostepnych w serwisie YouTube,
https://www.youtube.com/, data dostgpu: 24.09.2023.
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Wszystkie analizowane uniwersytety posiadaja konta w serwisie YouTube. Biorac pod
uwage liczbe obserwujacych ogoélnouniwersyteckie kanaly na YouTube w stosunku
do liczby obserwujacych kanaly bibliotek uczelni publicznych, zauwazy¢ nalezy
wysoka dysproporcje, co poniekad jest zjawiskiem naturalnym, obecni czy tez
potencjalni studenci poszukujac informagji kieruja si¢ przede wszystkim gtéwnymi
kanalami uczelnianymi. Warto natomiast zwrdci¢ uwage, Zze poza nielicznymi
wyjatkami (uniwersytet medyczny 2, uniwersytet techniczny 4) tak jak w przypadku
bibliotek uniwersytetéw publicznych, wigksza liczbe obserwujacych posiadaja konta
zwigzane z uniwersytetami niz uniwersytetami technicznymi. Jeden z badanych
Uniwersytetow Medycznych posiada ponad 16 000 obserwujacych na swoim
ogolnouniwersyteckim koncie w serwisie YouTube, a tym samym nie posiada w ogdle

dedykowanego konta dla biblioteki.

Rysunek 4. Liczba udostepnianych materiatéw w okresie ostatnich 6 miesiecy (04-09.2023) przez biblioteki uniwersytetow

publicznych w serwisie YouTube.

12

10

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie kont uczelni publicznych dostepnych w serwisie YouTube,
https://www.youtube.com/, data dostepu: 25.09.2023.
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Liczba udostepnionych materialéw przez biblioteki uniwersytetéw publicznych
w serwisie YouTube w okresie ostatnich 6 miesigcy jest bardzo niska. Warto zwrdcic
szczegOlna uwage, na fakt, ze az 8 z badanych bibliotek uczelni publicznych nie
udostepnilo zadnego materialu w przeciggu ostatnich 6 miesiecy. Tak niska
aktywnos¢ w serwisie YouTube moze sugerowac, ze biblioteki chca stopniowo
odchodzi¢ od wykorzystania serwisu jako narzedzia informacyjno-promocyjnego
swojej dziatalno$ci na rzecz innych medidéw spotecznosciowych, ktore obecnie zyskuja
na popularnosci, np. platformy Tik-Tok, ktora rowniez oparta jest przede wszystkim
o mozliwos¢ przesylania i komentowania materialéw wideo.

W celu okreslenia stopnia aktywnosci bibliotek uczelni publicznych w serwisie
YouTube zostala przeprowadzona analiza wykorzystania jednej z nowych
funkcjonalnos$ci serwisu jaka jest karta ,spotecznos¢”. Jeszcze do niedawna karta
,spolecznos¢” byla funkcjonalnoscia, do ktdérej dostep byl mocno ograniczony,
poczatkowo dostep do karty mialy jedynie konta posiadajace co najmniej 10 000
subskrybentéw, nastepnie prog ten byl systematycznie obnizany, az catkowicie
zniknat. Zakres funkcjonalny karty ,spotecznos¢” na YouTube daje dos¢ szerokie
mozliwosci, peli funkcje ,tablicy” podobnie jak w przypadku Facebooka,
czy Twittera. Poprzez karte mozemy publikowac klasyczne posty (zwykly tekst),
ankiety tekstowe, posty, ktére zawierajq ankiety z obrazami, quizy, GIF-y, obrazy
i filmy. Przykladowe wykorzystanie zaktadki ,spotecznos¢” przedstawia ponizszy

rysunek nr 5.
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Rysunek 5. Karta ,,spotecznos¢” w serwisie YouTube.
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Zrodto: A. Kus, karta ,, spolecznosé¢” na YouTube — cO nowego oferuje i jak z niej korzystaé, dostepny online:
https://toponline.pl/blog/karta-spolecznosc-na-youtube-jak-z-niej-korzystamy#top-online-na-yt, data dostepu:
28.09.2023.
Mimo szerokiego wachlarza zastosowania karty ,spoleczno$¢” oraz obecnie
nieograniczonej mozliwosci korzystania z niej, zadna z badanych bibliotek uczelni
publicznych z niej nie korzysta (na dzien 28.09.2023).

Kolejna funkcja, ktora pozwala uzytkownikom YouTub-a tworzy¢i utrzymywacd
spoleczno$¢ jest mozliwo$¢ prowadzenia relacji na Zzywo. Live streaming jest
transmisjq video w czasie rzeczywistym, czyli udostepnieniem obrazu i dzwigku
z dowolnego wydarzenia, w ktérym odbiorca nie moze bezposrednio uczestniczy¢.
Funkcja ta zostata wprowadzona w serwisie YouTube w 2016 roku i jest darmowa.
Dostep do transmisji live z poziomu odbiorcy jest bardzo fatwy, wystarczy smartfon,

tablet lub komputer podiaczony do Internetu. Transmisja na zywo daje unikalna
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mozliwos¢ na bezposredni kontakt miedzy nadawca a obiorca, czy to poprzez
wymiane zdan czy interakcje za posrednictwem czatu'. Z badanych bibliotek uczelni
publicznych jedynie dwie posiadajg karte ,na zywo” z czego jedynie jedna z niej
aktywnie korzysta, prowadzac relacje na zywo.

Jedna z najnowszych funkcjonalnosci dodanych do serwisu YouTube s tzw.
,Shorts-y”, zostaly one dodane 14.07.2021 roku. Sa to krotkie materialy wideo
(zazwyczaj ok. 15/60 sekundowe) tworzone dla odbiorcéw. YouTube Shorts pozwala
nawiaza¢ wiez z nowymi odbiorcami tylko za pomoca kamery do krétkich formatéw
i smartfona. Materiat filmowy stworzony przez uzytkownika trafia do odbiorcy
wybieranego przez algorytm. Wybierajac filmy o podobnej tresci, YouTube Shorts sam
bedzie nam podpowiadat, co moze nam si¢ spodobac?®. Ta forma przekazu okazuje si¢
w ostatnim czasie pozytywnie odbierana przez uzytkownikéw social mediow,
zwlaszcza dla przez reprezentantéw pokolenia Z, dla ktdrych skupienie uwagi na
jednej czynnosci przez dtuzszy czas bywa coraz trudniejsze. Krotkie filmiki YouTube
Shorts moga by¢ traktowane przez biblioteki uczelni publicznych jako kolejny kanat
dystrybucji swoich materiatow. Dynamiczny wzrost zainteresowania krotkimi
klipami sprawia, ze instytucje, ktére buduja swoja marke w mediach
spotecznosciowych powinny zwroci¢ szczegdlna uwage na wykorzystanie tej
funkcjonalno$ci w strategii promocji’®. Jedynie jedna z bibliotek korzysta z nowej
funkcji udostepnionej w serwisie YouTube, a poziom jej wykorzystania nalezy okresli¢
jako niski, poniewaz do tej pory na koncie w karcie , shorts” pojawily si¢ zaledwie

3 materiaty.

17 M. Kam, Transmisja na zywo — wady i zalety, dostepny online: https://blogkreatywny.pl/transmisja-na-
zywo-wady-i-zalety/, data dostepu: 28.09.2023.
18 M. Buchkovska, YouTube Shorts — co to jest? Jak dodawac filmiki? Czy przebije TikToka?, dostepny online:

https://nano.komputronik.pl/n/youtube-shorts-co-to-jest-jak-dodawac-filmiki/, data dostepu:
29.09.2023.
19 A. Koczon, Krotsza strona YouTube — YouTube Shorts wkracza do gry!, dostepny online:

https://www.marketingmatch.pl/blog/youtube-shorts/, data dostepu: 29.09.2023.
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V. DYSKUSJA

Liczba badann odnoszacych si¢ do wykorzystania serwisu YouTube jako
narzedzia promocji przez biblioteki uczelni publicznych jest relatywnie niska.
Na podstawie nielicznych odnalezionych wynikéw badann w tej materii, nalezy
stwierdzi¢, Ze jeszcze kilka lat temu stopien obecnosci bibliotek publicznych
w serwisie YouTube byt znikomy. Obecnie niemal wszystkie biblioteki nalezace do
pierwszej dziesigtku najwyzej ocenianych uczelni publicznych, zgodnie z Rankingiem
Szkot Wyzszych Perspektywy 2023 posiadaja konta w serwisie YouTube. Sama
obecno$¢ w serwisie nie przeklada si¢ jednak bezposrednio na wysoki poziom
aktywnosci w serwisie. Na podstawie dostepnych, wczesniejszych badan mozna
wnioskowag, Ze mimo tego, ze nieliczna czes¢ bibliotek uczelni publicznych posiadata
konta w serwisie YouTube, dostrzegaly one w serwisie wysoki potencjat
wykorzystania go, jako narzedzia promocyjnego, zwtaszcza w kontekscie promocji
swojej dzialalno$ci oraz tworzenia spotecznosci wokoét biblioteki. Na nielicznych
kontach bibliotek uczelni publicznych pojawiaty sie posty odnoszace si¢ do promocji
wydarzen zwiazanych z bibliotekami i czytelnictwem oraz odbywajace sie na terenie
bibliotek. Pojawialy sie rowniez materialy majace na celu edukowanie w zakresie
mozliwosci korzystania, wspdtpracy z bibliotekami, np. zamieszczanie materiatléw
wideo dotyczacych szkolen bibliotecznych. Biblioteki wykorzystywaly rowniez czesto
obecnos¢ w serwisie YouTube do udostepniania wystapienn pokonferencyjnych oraz
instrukcji korzystania z katalogéw i baz danych. Obecnie poziom aktywnosci bibliotek
w serwisie YouTube jest na bardzo niski, jak pokazujq przeprowadzone badania,
w perspektywie ostatnich 6 miesigecy (04-09.2023) jedynie trzy z jedenastu badanych
bibliotek dokonato jakiejkolwiek publikacji w serwisie YouTube, a ich odbior spotkat

sie z relatywnie niskim odbiorem (od kilkudziesieciu do kilkuset wyswietlen).
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VI. WNIOSKI

Niemal wszystkie (dziesig¢ z jedenastu badanych bibliotek uczelni publicznych)
badane biblioteki uczelni publicznych posiadaja aktywne konto w serwisie YouTube.
Wigkszos¢ z poddanych analizie kont bibliotek, to konta, ktore istnieja w serwisie od
co najmniej kilu lat, dominuja konta, ktére posiadaja co najmniej 5 lat, przez co mozna
je uzna¢ za relatywnie , dojrzate”. Z posréd badanych kont w serwisie YouTube,
zaledwie dwa zostaty utworzone po 2020 roku. Pomimo tego, ze aktywnos¢ bibliotek
uczelni publicznych w serwisie odnotowywana jest od wielu lat, liczbe obserwujacych
poszczegdlne konta nalezy uzna¢ za niska. Najwyzsza liczba obserwujacych
(526 subskrybentow) przypadia dla Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu,
nalezacej do Uniwersytetu Wroclawskiego, najnizsza dla Biblioteki Politechniki
L.odzkiej (5 subskrybentow), nalezacej do Politechniki £.odzkiej, nie odnaleziono konta
w serwisie YouTube dla Centrum Informacyjno-Bibliotecznego Uniwersytetu
Medycznego w Lodzi. Na podstawie przeprowadzonych badan, nalezy stwierdzi¢,
ze nie odnotowano znacznych réznic w zakresie liczby obserwujacych biblioteczne
konta w serwisie YouTube, biorac pod uwage podziat na uniwersytety, uniwersytety
techniczne oraz uniwersytety medyczne, chociaz warto zaznaczy¢, ze nieco wigksza
liczba obserwujacych przypadata zwlaszcza dla bibliotek nalezacych do
uniwersytetow nietechnicznych.

Poziom aktywnosci bibliotek uczelni publicznych w serwisie YouTube nalezy
okresli¢ jako bardzo niski. W perspektywie ostatnich 6 miesiecy (04-09.2023)
na 11 kontach badanych bibliotek odnotowano facznie jedynie 12 publikacji, z czego
10 publikacji nalezato do Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, nalezacej do
Uniwersytetu Warszawskiego oraz po 1, do Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu,
nalezacej do Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i Biblioteki Glownej
Akademii Gorniczo-Hutniczej nalezacej do Akademia Gorniczo-Hutnicza

im. Stanistawa Staszica w Krakowie. Biblioteki nalezace do uniwersytetow,
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publikowatly czesciej niz te, ktére naleza do uniwersytetow technicznych oraz
uniwersytetow medycznych.

Biblioteki uczelni publicznych nie korzystaja z wiekszosci nowych funkgji, ktére
udostepnit w ostatnim czasie serwis YouTube dla swoich uzytkownikéw. Zadna
z badanych bibliotek nie korzysta z funkgji ,spotecznos¢”, ktéra daje szerokie
mozliwosci interakgji z odbiorcami tresci. Jedynie dwie z badanych uczelni, Biblioteka
Jagielloniska, nalezaca do Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie oraz Biblioteka
Glowna AGH w Krakowie, nalezaca do Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa
Staszica w Krakowie, posiadaja w serwisie YouTube, karty ,na zywo”, z czego, tylko
w przypadku drugiej Biblioteki karta ,na zywo” posiada opublikowane materialy
(7 materialdéw na przestrzeni 12 miesiecy). Jedynie jedna zbadanych bibliotek,
Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu korzysta z najnowszej (udostepniona
uzytkownikom serwisu dnia 14.7.2021 r.) funkcjonalnosci dodanej do serwisu
YouTube, ktora sa tzw. ,Shorts-y”, umozliwiajace dodawanie krotkich materialéw
wideo. Funkcjonalno$¢ ta wychodzi naprzeciw zidentyfikowanym potrzebom
i oczekiwaniom zwlaszcza przedstawicieli pokolenia ,Z”, dla ktorych skupienie
uwagi na jednej czynnosci przez dtuzszy czas bywa coraz trudniejsze. Wykorzystanie
tej funkcji pozostaje na niskim poziomie, poniewaz do tej pory na koncie Biblioteki,
pojawily sie zaledwie 3 ,,shortsy”.

Uzyskane wyniki badania wskazuja jednoznacznie, ze biblioteki uczelni publicznych
nie traktuja serwisu YouTube, jako gtéwnego narzedzia promocji swojej dziatalnosci,
co potwierdza przede wszystkim ich poziom aktywnosci na badanej platformie.
Wynika¢ to moze m.n. z tego, ze inne platformy mediow spotecznosciowych
w ostatnim czasie w duzym stopniu rozwinely swdj zakres funkcjonalny o interakcje
z uzytkownikami poprzez wykorzystanie materialéw wideo, w tym gléwnie,
rozwijanych krétkich (kilkunasto, kilkudziesiecio sekundowych) materiatow wideo,

tzw. ,shortsy”. Wérod gltownych konkurentéw wobec YouTube, nalezy wskazad,
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rozwijajaca si¢ w ostatnim czasie z niezwykla dynamika platforme medidéw

spotecznosciowych, rdwniez bazujaca gtdwnie na tresciach wideo, jaka jest TikTok.
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