Naukowy Przeglad Dziennikarski 2/2019

Journalism Research Review Quarterly

Sposdb komunikacji samorzadu
wojewodztwa podkarpackiego z
mieszkancami i podmiotami

zewnetrznymi

ANNA TWORZ

Streszczenie

Artykut traktuje o kanatach komunikacji samorzqdu wojewddztwa z réznymi grupami
spotecznymi i réznymi podmiotami. Wskazuje state formy komunikacji jak i te ktore sq
utworzone na potrzebe jakiegos wydarzenia. Wskazano moZzliwosci ktdre dajq poszczegolne
kanaty komunikacji, ktére w dzisiejszej rzeczywistosci z jakq przyszto nam sig zmierzy¢
poszerzajq horyzonty dziatania i otwierajg nowe mozliwosci.

Stowa kluczowe: samorzqd, komunikacja, nadawca i odbiorca komunikatu, PR

Abstract

Method of communication of the government of the Podkarpackie voivodeship
with residents and external entities.The article deals with the communication channels
of the voivodeship self-government with various social groups and wvarious entities. It
indicates permanent forms of communication as well as those that are created for the needs
of an event. The possibilities offered by individual communication channels have been
indicated, which in today’s reality with which we have to deal broaden the horizons of
activity and open up new possibilities.
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Potrzeba komunikacji istniata wszedzie i od zawsze, a wymogi czasowe
kreowaty formy przekazu. W relacji urzednik - petent zaleznos¢ jest zréznicowana.
Petent czy interesant przychodzi zalatwi¢ konkretng sprawe, urzad petni wobec
niego role stuzebna. Takiej relacji nie mozna nazwaé partnerska. Zycie kreuje rézne
scenariusze. Poprzez ten o odczuciu przez urzednika posiadania wiadzy, po
jednoczesny wzrost wiedzy interesanta na temat swoich praw. Roéznie te relagji
ukladajq si¢ na przestrzeni lat. Wzrastajaca swiadomos¢ obywatelska i umiejetnosé
korzystania z przystlugujacych praw przy jednoczesnym dobrze rozumianej roli
administracji przez urzednikow sprawia, ze procedowanie spraw powinno odbywac
si¢ sprawniej i plynniej. Jednoczesnie rozwdj cywilizacyjny i szerzenie dobrych
praktyk niewatpliwie wplywa pozytywnie na relacje pomiedzy tymi dwoma
sektorami. Wdrazanie i uzywanie coraz to nowszych technologii przy rosnacej
swiadomosci spolecznej niewatpliwie wzbudza poczucie, iz poziom zycia obywateli
w znakomitej mierze zalezy od poziomu i zaawansowania realizacji spraw przez

administracje.

Bez komunikacji nie bytby mozliwy jakikolwiek rozwdj. Rozwj cywilizacyjny
wymusza na spoteczenstwie coraz to nowsze techniki komunikacji w kazdej
dziedzinie. Nie inaczej jest w relacjach pomiedzy urzedem a petentem. Jeszcze
kilkadziesiat lat temu dokumenty sporzadzano za pomoca maszyn do pisania, badz
odrecznie. Wraz z rozwojem technik informatycznych koniecznoscia byta zmiana
stylu pracy rowniez w urzedach. Poprzez ere fakséw przeszlisSmy w czasy bardzo
zaawansowanych rozwigzan. Stopniowo droga komunikacji sie ,skraca”. Od
tradycyjnej poczty przeszlismy na komunikacje za posrednictwem nowoczesnych
rozwigzan jakie daje nam btyskawicznie rozwijajaca sie¢ technologia. Dzisiaj za
pomoca maila, telefonu, innych komunikatoréw zalatwiamy sprawy duzo szybciej i
sprawniej. Aby jednak taka komunikacja byla mozliwa musi by¢ spetnione szereg
wymogdéw, od przygotowania technicznego, merytorycznego poprzez chec
wprowadzenia nowoczesnych rozwigzan przez urzad. Ponadto informacja
wygenerowana przez jednostke administracyjng powinna by¢ jak najbardziej
czytelna i zrozumiata dla odbiorcy. Sami odbiorcy rowniez musza dostosowywac
nieustannie swoje mozliwosci do wymogow instytucji tak, aby ta komunikacja byta
efektywna.

Wazna kwestia w odchodzeniu od tradycyjnej formy komunikagji
,papierowej” jest ,przenoszenie” spraw z dokumentacja w $wiat administracji
elektronicznej. Znakomita wigkszos¢ spraw, od tych najprostszych, po te najbardziej
skomplikowane mozna zalatwi¢ w sposob zdalny. Wielomilionowe przetargi,
dotacje, dofinansowania zatatwiane sa w coraz prostszy sposob za pomoca

najnowszych technologii. W ten sposdb nie kwalifikuje sie¢ informacji do danego
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miejsca ,w segregatorze”. Zmiana sposobu i narzedzia pozwala na sprawniejsza
realizacjg, a tym samym na swobodniejszy sposéb komunikacii pomiedzy
obywatelami a urzedem.

Zalozenie wprowadzenia e-urzedu daje szereg mozliwosci bezposredniego
kontaktu z instytucja. Internet staje si¢ platforma komunikacji dla tych dwoch
swiatow. Dostep do informagji staje si¢ szybki i tatwy. Latwos¢ dostepu umozliwia
kontakt petenta z konkretnym urzednikiem. Podazanie za coraz nowoczesniejszymi
rozwigzaniami jest nieuniknione, ale by bylo efektywne wymaga zaangazowania

wszystkich stron.

Samorzad Wojewddztwa Podkarpackiego prowadzi komunikacje z
mieszkaricami regionu i podmiotami zewnetrznymi poprzez wiele kanaléw
informacyjnych. Ogromna ilos¢ zadan realizowana przez samorzad wojewodztwa
musi mie¢ swojg oprawe i posiadac srodki komunikacji dla odbiorcéw zewnetrznych.
W najprostszy sposob inicjatywy te mozemy podzieli¢ na wspotprace finansowa i
niefinansowa. Czesto zadania samorzadu wojewodztwa skladaja sie z wielu dziatan
na przykltad wtedy, kiedy samorzad jest instytucja posredniczaca. Dobrym
przykladem takiego dziatania jest realizacja wspdtpracy z Unig Europejska, ktora
dedykuje wiele programéw dla rdéznych podmiotéw. Ponadto Wojewddztwo
Podkarpackie angazuje mnostwo srodkéw wilasnych na wspélprace z tymi
podmiotami, czego przykladem sa otwarte konkursy ofert np. dla organizacji
pozarzadowych.

Podstawowym kanatem informacji Samorzadu Wojewddztwa jest strona
www.podkarpackie.pl. Ten portal jest mocno rozbudowany. Zawiera mndstwo
podstron, ktére dedykowane sg konkretnym grupom odbiorcow. Generalnie serwis
pokazuje i zawiera zakres dzialania Samorzadu Wojewodztwa. Po otwarciu serwisu
na pierwszym planie sa ,aktualnosci”, czyli biezace informacje o zadaniach
realizowanych przez przedstawicieli samorzadu. Znajdujemy tu opisy dziatan,
spotkan, konferencji, delegacji i skutki tych wydarzen oraz efekty i korzysci dla
wojewodztwa podkarpackiego. W powyzszym serwisie wyszczegolni¢ mozna
dzialania skierowane dla wojewddztwa przez Unie Europejska i dla przekazu tych
informacji zostal utworzony serwis www.rpo.podkarpackie.pl . Mozna tutaj
zapoznac si¢ aktualnymi szkoleniami, konferencjami, kierowanymi do beneficjentow
srodkéw w ramach projektow unijnych.

Wspotprace z  Unig  Europejska  pokazuje  rowniez  strona
www.fundusze.podkarpackie.pl . To tutaj dowiemy si¢ co to sa fundusze europejskie
oraz z jakich programow i rodzajow dofinansowania mozna skorzysta¢. Unia
Europejska to wspolnota krajow znajdujacych si¢ na réznych poziomach rozwoju i

mierzacych si¢ z wieloma réznymi wyzwaniami. Wiele z tych wyzwan jest wspdlne
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dla wszystkich panstw Unii. Dzieki Funduszom Europejskim wzmacniana jest
konkurencyjno$¢ gospodarek panstw czlonkowskich, podejmowana jest walka z
bezrobociem, a takze realizowane s dziatania, ktére pomagaja w rozwoju ubozszych
regionow, a przede wszystkim jakie s aktualnie realizowane programy.

Oddzielnym serwisem jest www.sejmik.podkarpackie.pl . Sejmik jest swoisty
regionalnym parlamentem, dlatego strona jemu dedykowana zawiera informacje na
temat trybu jego powotywania i pracy. Znajdujemy tutaj sklad sejmiku z opisem
poszczegdlnych radnych z podzialem na kluby, komisje sejmowe. Na biezaco
zamieszczane sg informacje na temat prac, a przede wszystkim sesji sejmiku i uchwat

oraz przedsiewziec realizowanych i podejmowanych podczas tych spotkan.

Rozwdj technologii informatycznych wymusza na poszczegolnych
instytucjach dostosowanie si¢ do biezacych wymagann dotyczacych kanatow
komunikacji ze spoteczenistwem. Dlatego Samorzad Wojewodztwa caly czas poszerza
i aktualizuje sposoby przekazu informacji. Jednym z takich kanaléw jest kanat
Youtube, poprzez ktdry udostepniane sa krotkie produkcje i relacje filmowe
dotyczace dziatart podejmowanych przez Sejmik i Zarzad Wojewddztwa na rzecz
mieszkaricow. Na tym kanale prowadzone sg rowniez spoty i kampanie promocyjne
wojewddztwa. Dzigki temu informacja dociera do szerokiej grupy odbiorcéw, bez
granic administracyjnych. Mowa tutaj przede wszystkim o turystach, ktdrzy coraz
liczniej odwiedzaja Podkarpacie. Walory wojewodztwa sa niepowtarzalne. Mozna
jeszcze odnalez¢ tutaj spokdj, cisze niczym niezmacone i niezakldcone bogactwo
naturalne. Co cieszy si¢ duzym powodzeniem. W ta role wpisuje sie serwis
www.podkarpackie.eu.

Kolejnym, i z pewnoscia obowigzkowym, medium jest portal
spolecznosciowy Facebook, z ktérego samorzad wojewodztwa chetnie korzysta. Jest
to w pelni uzasadnione, poniewaz popularnosci tego portalu nie trzeba ttumaczyc¢.
Zwiazany z tym szybki i prosty dostep daje ogromne mozliwosci. Biezace informacje
i dziatania wojewodztwa sa dostepne bardzo szybko dla szerokiego grona
odbiorcéw, dla ktdrych to medium stanowi podstawowa forme pozyskiwania
informacji. Niebagatelng wartos¢ dodang w kwestii ukazania walorow podkarpacia
jest Instagram, na ktoérym systematycznie profesjonalni fotografowie umieszczaja
wspaniate zdjecia ukazujace piekno wojewddztwa
https://www.instagram.com/visitpodkarpackie. Tworzone sg réwniez serwisy na

potrzeby organizacji konkretnych wydarzen. Do takich nalezg m.in:

e Konwent Marszatkow, gdzie zostal utworzony serwis
www.konwent.podkarpackie.pl. Jest to swoistego rodzaju platforma

informacyjna, ktora po czesci jest ogélnodostepna, jednak na potrzebe Scistej
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wspolpracy z pozostalymi wojewddztwami i aktywnymi informacjami czesc¢
tej strony jest dostepna tylko osobom, ktére w poszczegélnych wojewddztwa
zajmuja si¢ opiniowaniem dokumentéw, ktoére w rezultacie staja sie

stanowiskami Konwentu Marszalkéw.

Konwent jest to miejsce spotkan marszatkéw wszystkich wojewddztw. Z zatozenia co
pot roku kazde wojewddztwo przewodniczy takiemu wydarzeniu. Z reguly kazdy
region w ciggu swojego przewodnictwa organizuje dwa lub trzy spotkania. Podczas
konwentu omawiane sa kwestie i zagadnienia, ktérymi zajmuje si¢ samorzad
wojewodztwa. Konwent Marszatkow to znakomita okazja do rozmow
dedykowanych najwazniejszych kwestiom, dotyczacym sfery funkcjonowania
samorzadu terytorialnego, zwlaszcza z perspektywy samorzaddéw regionow,
kluczowym tematom rozwoju i finansowania. Podczas obrad obecni sg nie tylko
marszalkowie wojewddztw, ale réwniez przedstawiciele wladz panstwowych,
instytucji europejskich i regionéow. Na kazdym takim spotkaniu przyjmowane sa

stanowiska dotyczace propozycji zmian poszczegolnych rozwigzan ustawowych.

e Forum samorzadow: http://forumsamorzadow.pl to kolejny przyktad serwisu
i kanatu komunikacji dla spoleczenistwa. Jest to niezwykla okazja do rozmow
odnoszacych si¢ do zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem samorzadu
terytorialnego w Polsce, ale takze cenna plaszczyzna wymiany informacji i
doswiadczen. Co moga zrobi¢ samorzady aby z powodzeniem realizowac
projekty finansowane ze $rodkéw funduszy unijnych? Wyzwania i zadania, z
ktorymi mierza si¢ samorzadowcy to obszary, ktdre sa poruszane podczas
Ogolnopolskiego Forum Samorzadowego. A informacje dotyczace wydarzen
podczas forum sa zamieszczane na ww. stronie internetowej. Kazdy
zainteresowany udzialem w spotkaniu, moze si¢ zarejestrowal poprzez
specjalnie udostepniony formularz i bez przeszkéd uczestniczy¢ w
wydarzeniu.

e Forum Regionow Tréjmorza: www.3siforum.com. Wsréd wielu
podejmowanych tematow wydarzenie to jest takze okazja do promocji
rodzimych rynkéw. — Celem Forum, jest wzmacnianie spojnosci Unii
Europejskiej  poprzez  zacie$nienie = wspolpracy  infrastrukturalnej,
energetycznej i gospodarczej panstw Europy Srodkowej na linii Pétnoc —
Potudnie, a takze  wspieranie  projektéw  transgranicznych i
makroregionalnych o 2znaczeniu strategicznym dla panstw regionu
Tréjmorza. To takze szansa do pokonania przez te panstwa barier
infrastrukturalnych i dostrzezenia wzajemnej atrakcyjnosci rynkow. Kazdy

zainteresowany mogl wzia¢ udziat w wydarzeniu. Specjalny elektroniczny
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formularz, za pomoca ktorego mozna bylo zarejestrowac si¢ na to forum,

dostepny byl na specjalnie utworzone stronie: http://3siforum.com.

e Portal NGO: www.ngo.podkarpackie.pl stanowi swoista platforme
wspotpracy pomiedzy wojewddztwem a III sektorem. Tutaj znajdujemy
biezace informacje o dziataniach podejmowanych przez samorzad
wojewddztwa na rzecz NGO-soéw, ale rowniez zamieszczane sa informacje
dotyczace dzialan realizowanych przez organizacje pozarzadowe, co jeszcze
bardziej u uscisla dialog i wspdtprace pomiedzy tymi podmiotami. Ponadto
Samorzad Wojewodztwa utworzyt rowniez inne formy komunikacji np.
Newsletter, dzieki ktoremu wszystkie informacje w formie ,pigutki” trafiaja
do zewnetrznych odbiorcow, ktorzy poprzez rejestracje wyrazili taka chec i
potrzebe. Informacje za pomoca newslettera sa wysylane systematycznie co
tydzien. Przedstawiane sa tam nie tylko dziatania podejmowane przez
samorzad na rzecz organizacji, ale rdwniez dziatania samych organizacji,

ktore na ich prosbe sa propagowane w ten sposob.

Samorzad wsréd swych szerokich kompetencji i zadan dedykuje
organizacjom pozarzadowym otwarte konkursy ofert. W ramach tych dziatan
samorzad wojewddztwa moze zleca¢ zadania wilasne do realizacji podmiotom
trzeciego sektora wymienionych w art. 3 , ust. 2 ustawy Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 nr 96 poz.
873). Bez komunikacji dziatanie tych podmiotéw nie byloby mozliwe. Komunikacja
ta powinna by¢ dobrze zaplanowana juz na samym poczatku. Niezbednym
elementem sg dokumenty dotyczace ubiegania si¢ o dotacje, wnioski, wzory umodw,
stanowigce podstawowe informacje, ktore chcemy przekazac¢ uczestnikom. Materiaty
te powinny by¢ tatwo dostepne dla osob zainteresowanych udzialem w wydarzeniu,
np. opublikowane na stronie internetowej poswieconej otwartym konkursom ofert.

Informacje na temat oglaszania otwartych konkursdw ofert zamieszczane sa
na stronie internetowej Urzedu Marszatkowskiego (www.podkarpackie.pl jak i na
stronie dedykowanej organizacjom pozarzagdowym (www.ngo.podkarpackie.pl) oraz
w jednostkach organizacyjnych Urzedu np. Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j.
Taka forma informacji w zasadzie stata si¢ podstawowym narzedziem komunikagji
pomiedzy samorzadem a podmiotami zewnegtrznymi. Te informacje zamieszczane sa
rowniez na stronach internetowych Urzedu Marszatkowskiego oraz jednostek
organizacyjnych podlegajacych Samorzadowi Wojewddztwa. Ponad to kazdorazowo
podczas zamieszczania informacji o konkretnym konkursie, taka wiadomos¢ zostanie
przestana za pomoca, wczedniej wspomnianego, newslettera organizacjom

pozarzadowym. Umieszczenie informacji o mozliwosci uzyskania dotacji

82



Naukowy Przeglad Dziennikarski 2/2019

Journalism Research Review Quarterly

poprzedzone sa spotkaniami dedykowanymi potencjalnym beneficjentom. W ten
sposob informacja trafia do zainteresowanych podmiotéw. Czesta praktyka sa
bezposrednie spotkania przedstawicielami organizacji z pracownikami urzedu w
celu uzyskania dokfadniejszych informagji, co jest efektem wczesniej wspomnianych
dziatart komunikacyjnych. Takie praktyki sa rowniez stosowane przy oglaszaniu
konkurséow z innych dziedzin. Natomiast dla ukazania wspotpracy w III sektorem
ponizej przytoczono w ramach jakich konkuréw organizacje moga ubiegac sie o
dotacje, co jest szeroko propagowane za pomocg wyzej opisanych form komunikacji.

Otwarte konkursy ofert sa realizowane w réznych dziedzinach:

1. Dofinansowanie w roku 2016 zadan wtlasnych realizowanych przez
organizacje z udziatem $rodkéw zewnetrznych;
Mecenat kulturalny;

3. Realizacja zadan publicznych wojewodztwa podkarpackiego w zakresie
ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego w 2016
r. Zgodnych z zalozeniami programu ,,podkarpacki naturalny wypas”;

4. Dotacje celowe dla spotek wodnych funkcjonujacych na terenie wojewddztwa

podkarpackiego;

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie;

Przeciwdziatanie narkomanii;

Profilaktyka i rozwiazywanie problemoéw alkoholowych;

Pomocy spotecznej;

o 0 N o O

Wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

10. Wyréwnywania szans osob niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich
wykluczeniu spotecznemu;

11. Otwarty konkursu ofert na realizacje zadan publicznych wojewddztwa

podkarpackiego w zakresie rozwoju turystyki.

Pomimo ograniczonych w stosunku do potrzeb organizacji pozarzadowych
mozliwosci wspdtpracy finansowej, dzieki wysokiemu poziomowi zaangazowania
partneréow, tak po stronie samorzadu wojewodztwa, jak i po stronie sektora
pozarzadowego w kolejnym roku wspotpracy udalo sie¢ wspiera¢ i realizowac
inicjatywy obywatelskie tworzac warunki dla rozwoju instytucji spolecznych i
dialogu obywatelskiego. Wynikiem tego wysokiego zaangazowania jest poszerzajaca
si¢ skala wspotdzialania partneréw samorzadowych i spotecznych dla dobra
mieszkanicéw Podkarpacia. W wielu przypadkach udato si¢ dofinansowa¢, chociaz w
czesci, znakomita wigkszos¢ zadan, a w niektorych konkursach nawet wszystkie.

Zastosowana forma komunikacji odnosi coraz lepszy skutek, efektem tego sa

wspaniate realizacje zadan w réznych dziedzinach, co pozwala na pekniejsze
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zaangazowanie organizacji pozarzadowych. Informacje o otwartych konkursach ofert
promowane sa od kilkudziesieciu lat, wobec tego odwiedzajacych strony internetowe
Urzedu Marszatkowskiego i korzystajacych z informacji tam zamieszczonych jest
coraz wiegcej.

Z roku na rok ta forma komunikacji pomiedzy Samorzadem Wojewodztwa a
potencjalnymi beneficjentami cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem. W
obecnej sytuacji, kiedy spotkania, konferencje, szkolenia itp. ogranicza pandemia
mozliwos¢ przekazu ogromnej ilosci informacji i wiedzy poprzez media takie jak
opisane i przedstawione w tym artykule jest duza wartoscia dodang. To kreuje nowa

rzeczywisto$¢ i ukazuje inne formy pracy i funkcjonowania.
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