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Wykorzystanie social media jako
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Streszczenie

Wszelkie raporty analizujgce Zrédta pozyskiwania informacji przez spoteczenistwo wykazujq
malejgcq popularnos¢ tradycyjnych nadawcow — telewizji, radia i prasy, na rzecz portali
internetowych oraz social media. Konwergencja medidw wymusza na nadawcach
tradycyjnych obecnos¢ w mediach spotecznodciowych w celu zapobiegania utraty swojej
pozycji na rynku medialnym. Prowadzenie aktywnej i przemyslanej dziatalnosci w social
media jest obecnie takie pewnq metodq pozyskania nowych odbiorcéw przy jednoczesnej
dbatosci o ciqgly kontakt z dotychczasowymi. Gléwnym celem badan ilosciowych i
jakosciowych byto sprawdzenie, w jaki sposéb telewizyjny nadawca regionalny
wykorzystuje media spotecznosciowe do promocji swojej oferty programowej. Badania
zostaty przeprowadzone na podstawie statystyk TVP3 Szczecin na Facebooku oraz analizy
zawartosci. Poddany analizie zostat 2018 rok, jednak w celu potwierdzenia wnioskdw,
badany okres zostal pordwnany z poprzednimi latami obecnosci nadawcy na Facebooku,
natomiast by wykazaé, czy stwierdzona tendencja wzrostowa nadal sie utrzymuje —
obserwacje rozszerzono o 2019 rok oraz I kwartat 2020 roku. Wyniki bada jednoznacznie
wskazujq na przynoszqcq efekty strategie dziatania na Facebooku szczeciriskiego oddziatu
regionalnego w postaci stale zwiekszajqcej sie liczby 0séb obserwujgcych i lubigcych strone
oraz wzrostem aktywnodci uzytkownikéw. Analiza strony TVP3 Szczecin na Facebooku
wykazata rowniez istotnos¢ funkcjonowania w przedsiebiorstwie osobnej jednostki
organizacyjnej, wyznaczonej do realizacji dziatani w mediach spotecznosciowych.

Stowa klucze: TVP Szczecin, Facebook, marketing, media publiczne, misja publiczna
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Abstract

Any analysis of the source of information in the society of origin, the declining popularity
of television broadcasters - television, radio, and press, in favor of internet portals and
social media. Media convergence forces broadcasters to test their presence in social media in
order to lose their position in the media market. Conducting an active and well-thought-out
activity in social media is now also a sure method of selecting new points with
simultaneous care for constant contact with the existing ones. The main purpose of the
quantitative and qualitative questions was to cite how the regional television broadcaster
uses social media for its programming offer. The research was carried out on the basis of
TVP3 Szczecin statistics on Facebook and content analysis. Reported benefit 2018, but for
use, the period studied was compared with the previous years of the sender’s presence on
Facebook, and by showing whether the observed upward trend continued to be bad - the
observations were extended to 2019 and the first quarter of 2020. The results of the research
unambiguously experience the resisting strategic effects of activities on Facebook of the
Szczecin regional branch in the form of a constantly increasing number of people who
follow and like the site and an increase in user activity. The analysis of the TVP3 Szczecin
website on Facebook also showed the importance of a separate organizational unit in the
company, designated to carry out activities in social media.

Keywords: TVP Szczecin, Facebook, marketing, public media, mission of public media
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WPROWADZENIE

Social media to wspdlczesnie najpopularniejsza przestrzenn do komunikacji.
Swoista migracja procesu przekazu informacji z tradycyjnych mediéw masowych do
cyberprzestrzeni wplyneta znaczaco na przebieg zycia codziennego. Skutki tych
przemian oddzialywaja takZze na funkcjonowanie wielu instytucji i podmiotow
gospodarczych, w tym takze nadawcow medialnych. Coraz czesciej media
spotecznosciowe petnia role gtownego Zrodta informacji.

Wedlug poczatkowych zalozen social media mialy by¢ przestrzenia do
udostepniania informacji przygotowanych przez tradycyjne redakgcje. Transformacje
dotyczace nadrzednych podmiotéw informacyjnych przybraty jednak na tyle szeroki
zakres, ze obecnie mozemy moéwic¢ o zjawisku wypierania mediéw tradycyjnych na
rzecz mediow spolecznosciowych, jako glownego zrodia pozyskiwania wiedzy.
Zacieranie si¢ granic oraz niwelacja wszelkich dotychczasowych ograniczen, zniosta
wiekszo$¢ barier wystepujacych na wejsciu na rynek medialny, zwigkszajac tym
samym ogolna dostepnos¢ tego rynku.

Celem przeprowadzonych badan bylo sprawdzenie skutecznosci
wykorzystania Facebooka jako narzedzia do promocji oferty TVP3 Szczecin. Badania
stanowig probe udzielenia odpowiedzi na pytanie, w jaki sposdb za pomoca
mozliwosci, ktdre oferuje FB, regionalny nadawca telewizyjny moze zwigekszac grupe
odbiorcow oraz bezptatnie promowac swoje audycje poza podstawowym obszarem
swojej dziatalnosci. Przedstawione wyniki badan sg opisem zachowan w mediach
spoteczno$ciowych zaréwno ze strony nadawcy, jak i odbiorcy jedynego

regionalnego telewizyjnego nadawcy publicznego w Zachodniopomorskiem.

METODOLOGIA

Artykut stanowi raport z badan przeprowadzonych w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2018 roku, jak i uzupelniony zostat o wybrane dane z 2019 roku oraz z
I potrocza 2020 roku. Rok dziatalnosci TVP3 Szczecin na Facebooku to blisko 4 tysigce
opublikowanych postow. Zaprezentowane wyniki badan maja charakter ilosciowy i
jakosciowy. W raporcie zawierajacym dane ilosciowe analizowane zostaly
nastepujace parametry obecnosci TVP na Facebooku: liczba oséb obserwujacych
netto! i lubiacych strone TVP3 Szczecin, aktywnos¢?, czyli interakcje wykonane na

!Obserwujacy netto — liczba nowych obserwujacych po odjeciu 0sob, ktdre przestaty
obserwowac strone w danym okresie.

2Aktywno$¢ — liczba 0sob, ktore zareagowaty na jeden z filméw, skomentowaly go lub
udostepnity.
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stronie, ogladalnos¢ (przedstawiona za pomoca liczby wyswietlonych minut oraz
odtworzen przynajmniej 3-sekundowych?), a takze osiggane zasiegi.

W dalszej czesci dokonany zostat podzial postow TVP3 Szczecin ze wzgledu
na rodzaj tresci i tematyke, charakter wpisow oraz terytorialnos¢. Badane wpisy
zostaly skategoryzowane w trzech grupach: ze wzgledu na rodzaj tresci i tematyke —
polityczne, spoleczne, gospodarcze oraz kategoria tzw. newséw alarmowych -
dotyczacych nagltych wypadkoéw, katastrof; ze wzgledu na charakter wpiséw oraz
terytorialnos¢ - dotyczace Polski, Szczecina  lub  wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Tak zrdéznicowany podzial materialu badawczego pozwolit
na dokladng analize aktywnosci TVP3 Szczecin na Facebooku, pozwalajaca na
udzielenie odpowiedzi na postawione pytanie badawcze, dotyczace skutecznosci

wykorzystania social media do promocji programu regionalnego osrodka TVP.

OD MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH DO SPECYFIKI PROGRAMOWE]

TVP3 SzCZECIN. WPROWADZENIE.

Rozwo¢j Internetu spowodowal powstanie mediow spotecznosciowych,
wykorzystywanych obecnie nie tylko jako narzedzie komunikacji spotecznej, ale i w
marketingu. Media spoteczno$ciowe poczatkowo dawaly mozliwos¢ jedynie
poznawania ludzi, komunikowania sig¢, publikowania zdje¢ i komentowania ich.
Predko jednak okazato sie, ze ,Internet zaczat by¢ bardziej popularny niz telewizja”*.
Potwierdza to miedzy innymi raport Reuters Institute , Digital News Report 2019”.
Wyniki analizy gtéwnego zrddta informacji wsrod Polakow jednoznacznie swiadcza
o przewadze Internetu. Wedlug Reuters Institute Polacy w 2019 roku, jako gltéwne
zrodto informacji traktowali: 86% Internet, 76% telewizja, 60% media
spoteczno$ciowe oraz 25% prasa’®. Doprowadzilo to do przeniesienia wielu dziatan z
mediow tradycyjnych do spotecznosciowych, w tym komunikacji marketingowe;j. Jest
ona czescig nauki o marketingu i sklada si¢ w szczegdlnosci z dwdch elementéw,

takich jak promocja i badania promocji. Wedlug Stanistawa Kaczmarczyka

SWyswietlenia filmu przez 3 sekundy — liczba wyswietlen filméw przez co najmniej 3 sekundy
lub niemal w calosci, jezeli filmy sg krotsze niz 3 sekundy, w wybranym przedziale czasu.
Podczas pojedynczego odtworzenia filmu czas ponownego odtwarzania jest pomijany.

4K. Skarzynska, Czy media elektroniczne tworzq sztuczny swiat? Rola mediéw elektronicznych w
rozumieniu Swiata i ksztattowaniu postaw, [w:] Komunikowanie (sig) w mediach elektronicznych.
Jezyk, edukacja, semiotyka, red. M. Filiciak, G. Ptaszek, Warszawa 2009, s. 402.

Reuters Institute, “Digital News Report 2019”, [online:]
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/inline-files/DNR_2019_FINAL.pdf
[dostep: 22.06.2020], s. 100-102.

89



Naukowy Przeglad Dziennikarski 2/2019

Journalism Research Review Quarterly

komunikacja marketingowa ma charakter dwukierunkowy. Oznacza to przekaz
informacji od przedsigbiorstwa do otoczenia, czyli promocje, a takze badania, o
odwrotnym kierunku - z otoczenia do przedsigbiorstwa. W promocji catego
przedsigbiorstwa wykorzystywane sa takie dzialania jak: public relations, CI
(Corporate Identity — identyfikacja wizualna firmy), publicity i sponsorowanie®.
Wszystkie wyzej wymienione mozna wykorzysta¢ w przestrzeni mediow
spotecznosciowych.

Dostepnos¢ tego typu narzedzi, tatwos¢ wykorzystania ich do budowania
wizerunku, nie zwalnia jednak specjalistow w dziedzinie public relations z
uwzgledniania w swoich profesjonalnych dzialaniach wiedzy z zakresu
psychospotecznych ~ wilasciwosci  komunikacji: Limited sensory experience
(ograniczenie doswiadczen sensorycznych), Identity flexibility and anonymity
(ptynno$¢ tozsamosci oraz anonimowosci), Equalizations of status (zrownanie
statusow),  Transcending spatial boundaries (pokonywanie  ograniczen
przestrzennych), Time stretching and condensation (rozcigganie i koncentracja
czasu), Access to numerous relationship (dostepnos¢ wielu kontaktéw), Permanent
records (mozliwos¢ permanentnego zapisu), Altered and dream states (odmienne
stany swiadomosci)’. Public relations jest natomiast forma intencjonalnego,
Swiadomego i metodycznego komunikowania spotecznego. Dokonuje si¢ ono
poprzez rézne kanaty, ktore maja sprzyja¢ osigganiu celow, takich jak budowanie
relacji, stosunkdéw, opinii oraz postaw ludzi®. Dla specjalistow od public relations
szczegoOlnie atrakcyjnym narzedziem komunikacji okazuja sie by¢ media
spofeczno$ciowe, ktore wyrodzniaja sie elastycznymi granicami, szybkoscig i
przestrzenia oddziatywania.

Przed era social mediow w Swiecie informacji bylo si¢ albo nadawca, lub
odbiorcg. Obecnie kazdy odbiorca moze by¢ tez nadawca. Funkcje typu: , przekaz
dalej”, ,udostepnij”, ,wyslij do znajomych” daly informacji pewien ped, dotychczas
wywolywany przez nadawce tresci, a dzi$ nasilony przez jej adresatow. Coraz
wieksza swiadomos¢ mozliwosci oferowanych przez Internet i social media, pozwala
na odkrywanie wcigz nowych sposobdéw wykorzystania danych narzedzi do
zdobywania przeogromnej publicity’. Potencjal ten blyskawicznie dostrzegli

pijarowcy, marketingowcy, a takze wszyscy ci, ktdrzy codziennie dbaja o wizerunek.

6S. Kaczmarczyk, Podstawowa klasyfikacja komunikacji marketingowej, ,, Problemy Zarzadzania,
Finanséw i Marketingu” nr 39/2015, s. 33-36.

’B. Aoluil, Komunikowanie sie w Internecie — narzedzia, specyfika i wlasciwosci, [w:] Komunikacja
spoteczna w Swiecie wirtualnym, red. M. Wawrzak-Chodaczek, Torun 2008, s. 30-31.

8A. Adamus-Matuszyfska, Wspolczesne wyzwania organizacji w obszarze public relations, [wW:]
Komunikacja spoteczna a wyzwania spotecznosci, red. D. Majka-Rostek, Warszawa 2010, s. 155-157.
°R. Laermer, M. Prichinello, Public Relations, Gdansk 2004, s. 208-209.
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Okazuje sig, ze social media coraz czesciej wykorzystywane do dziatann z zakresu
public relations stanowia pelnowartosciowe narzedzie pracy PR-owcow. Ze wzgledu
na szybkos¢ przeplywu informacji, mozliwosci dotarcia do konsumentow,
dziennikarzy czy lideréow opinii’® powszechne staje si¢ wykorzystywanie tego typy
narzedzi do promocji produktéw i ustug oferowanych przez przedsigbiorstwa
roznorodnych branz. Z danych Gltéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze w 2018
roku wskaznik podmiotéw korzystajacych z social mediow wzrdst o 11,2% w

porownaniu do 2013 roku!!.

Portalem, ktory w najdogodniejszy i zaréwno najprostszy sposdb pozwala na
realizacje dziatan pijarowych jest Facebook — nieustannie zajmujacy pierwsze miejsce
w klasyfikadji portali spotecznoéciowych!?. Swiadcza o tym przede wszystkim wyniki
badania Gemius/PBI. W raporcie ze stycznia 2020 roku Facebook znajduje si¢ na
trzeciej pozycji najczeSciej wybieranych domen na wszystkich urzadzeniach
(pierwsze dwa miejsca naleza do google.com, google.pl)®. Kolejnos¢ ta juz od kilku
lat pozostaje niezmienna. Na popularnos¢ portalu wptynely przede wszystkim takie
czynniki jak: mozliwos¢ komunikacji, interakcji, tworzenia tresci, publikagji,
organizowania wydarzen czy fatwos¢ w dostepie do informagji. Ideg Facebooka byto
faczenie ludzi, umozliwienie im kontaktu bez wzgledu na bariery terytorialne. Z
czasem okazalo sie jednak, ze procz poczatkowych zatozen, Facebook ma réwniez
predyspozycje do bycia ,platforma biznesowa, oferujaca duze mozliwosci
marketingowe, umozliwiajagce promowanie rdéznego rodzaju dziatalnosci oraz
pozwalajace na zdobywanie rzeszy wiernych fanéw i klientow” 4.

Facebook jako kompletne narzedzie komunikacji marketingowej, oprocz
tworzenia stron i reklam, oferuje réwniez inne mozliwosci. Zaliczane do nich sa:
grupy pozwalajace na tworzenie spofecznosci czy przybierajace forme forum,
wydarzenia, ktéore moga by¢ osobno promowane i stanowi¢ indywidualna strone

danego jednostkowe eventu oraz aplikacje uzyskujace duza popularno$é¢ wsrod

WA, Zbikowska, Marketingowe public relations a media spotecznosciowe — szanse i zagrozenia,
,Handel wewnetrzny” nr 4/2016, str. 399.

lSpoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2018 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, [online:]
www.stat.gov.pl [dostep: 14.01.2019].

12G. Penkowska, Facebook jako nowe medium. Dzieci na Facebooku, [w:] Fenomen Facebooka.
Spoteczne konteksty edukacji, Gdansk 2014, s. 14-15.
Bhttps://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/wyniki-badania-gemiuspbi-za-
styczen-2020.html [dostep: 4.06.2020].

14f.. Suma, Facebook. Daj sie pozna¢, Gliwice 2010, s. 181.
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uzytkownikow. Aplikacje mozna stworzy¢ samodzielnie, a jej popularnos¢ moze
wplynac na powodzenie firmy?'.

Stale rosnaca pozycja medidw spolecznosciowych, jako gldéwnego zZrodta
informacji spowodowata podjecie dziatan przez Telewizje Publiczng. Intensyfikacja
komunikacji za pomoca mediéw spolecznosciowych ma znaczaco wplyna¢ na
notowania TVP. W 2019 roku ogladalnos¢ ,Wiadomosci”, flagowej pozycji
programowej stacji, zmalata z 17,4% do 15,1%. W tym samym czasie wskaznik
tygodniowej ogladalnosci informacyjnego kanatu TVP wynidst 31% (TVN24 — 50%,
Polsat News - 36%)'. Wyniki te jednoznacznie wskazuja na koniecznos¢
modernizacji lub zwigkszenia czy rozszerzenia zabiegdw utrzymywania oraz
pozyskiwania  nowych  odbiorcéw.  Strategia ~ wykorzystania = mediow
spotecznosciowych do promocji oferty programowej dotyczy wszystkich stacji
wchodzacych w skfad TVP. Jednak to wlasnie wsréd osrodkow regionalnych TVP3
dziatania te sa szczegdlnie wazne. Swiadczy o tym m.in. specjalna kategoria na
,Majlepszy regionalny serwis internetowy” wprowadzona na 26. Przegladzie i
Konkursie Dziennikarskim Oddziatéw Regionalnych Telewizji Polskiej. Redakcja
internetowa TVP3 Szczecin okazata si¢ by¢ druga najlepsza wsrod wszystkich 16
oddziatéw TVP3.

SPECYFIKA OFERTY PROGRAMOWE] TVP SZCZECIN

TVP3 Szczecin jest powstalym w 1960 roku jednym z 16 regionalnych
oddziatow Telewizji Polskiej. Szczecinska telewizja obejmuje zasiegiem cale
wojewodztwo  zachodniopomorskie. Telewizja oraz radio polskie jako
przedsiebiorstwa musza oprdécz podstawowego przedmiotu dziatalnosci, takze
prowadzi¢ dziatalno$¢ produkcyjna, ustugowa oraz handlowa”. W zwiazku z tym,
a takze w celu realizacji misji nadawcy publicznego, staraja si¢ dotrze¢ ze swoja
ofertg do jak najszerszej grupy odbiorcow.

Telewizja jest gtownym popularyzatorem pogladéw, opinii i idei®. Jedna z
gléwnych jej cech jest powszechnos¢, co oznacza dostepnos¢ dla wszystkich.

Realizacja tego mozliwa jest za pomoca nadawania cyfrowego. Oferta programowa

5Ibidem, s. 203.

16Reuters Institute, dz. cyt., s. 100.

7Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, art. 21.1a.

18], Sellin, Media elektroniczne —, czwarta” czy , pierwsza” wiadza?, [w:] Spoteczenstwo wirtualne.
Spoteczenistwo informacyjne, red. R. Szwed, Lublin 2003, s. 29.

92



Naukowy Przeglad Dziennikarski 2/2019

Journalism Research Review Quarterly

TVP3 Szczecin” nieustannie si¢ zmienia, ze wzgledu na zmieniajace si¢ mozliwosci
techniczne, budzet, biezace wydarzenia, a takze oczekiwania spoteczne, jednak
nieprzerwanie realizuje misje obowiazujaca we wszystkich podmiotach
dziatajacych pod logotypem TVP, wynikajaca z Ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r.
radiofonii i telewizji.

TVP3 Szczecin ma roznorodng oferte programowa, w sklad w ktdrej
wchodza programy informacyjne i publicystyczne o zréznicowanej tematyce.
Wymienie jedynie te audycje, ktore najczesciej sa promowane za posrednictwem
badanego FB. Najbardziej popularnym programem Telewizji Szczecin jest
,Kronika” (wczesniejszy , Telenotatnik”). Redakcja , Kroniki” dwukrotnie uzyskata
Grand Prix za najlepszy program informacyjny na Przegladzie i Konkursie
Tworczosci Telewizyjnej Osrodkow Regionalnych TVP w 2005 roku, a nastepnie w
2011 roku. Réwniez sam program zostal wybrany najlepszym programem
informacyjnym telewizji regionalnej?. TVP3 Szczecin odniosto sukcesy takze w 2018
roku — telewizja zostata laureatem nagrody Dziennikarz Roku Gospodarki Morskiej
2018%, a dziennikarze Adrian Nijak (za material ,Laptopy”) oraz Przemystaw
Plecan (za material ,Spalarnia — oskarzenia, prawo prasowe”) zostali wyrdznieni w
kategorii ,,autor najlepszego newsa” na 25. Przegladzie i Konkursie Dziennikarskim
Oddziatow Terenowych TVP2 Na 26. PiK-u wyrdzniona natomiast zostata
nagrodzona Paulina Muskala-Szwaja kategorii Najlepszy Reportaz Interwencyjny
(nagroda im. Brygidy Fosztegi-Kmiecik) oraz — jak wspomniatam wyzej — drugie
miejsce za najlepszy regionalny serwis internetowy zajela redakcja internetowa
TVP3 Szczecin.

TVP3 Szczecin emituje swoje audycje 7 dni w tygodniu — od poniedziatku do
piatku przez 6,5 godziny dziennie, w soboty i niedziele przez 5 godzin®, a w
dodatku informuje odbiorcoéw poprzez swoja strone internetowa: szczecin.tvp.pl,

teletekst oraz media spotecznosciowe. Oferta programowa regionalnej telewizji

K. Koztowski, Szczecitniskie srodki masowego przekazu od odwilzy pazdziernikowej 1956 do

przemian ustrojowych w 1990 roku, [w:] Cigglos¢ i zmiana. 70 lat mediéw masowych na Pomorzu
Zachodnim, red. J. Kania, P. Olechowska, Szczecin 2016, s. 43.

2055 lat Telewizji Szczecin — Historia telewizji z 55-letnim doswiadczeniem,
http://szczecin.tvp.pl/5600933/55-1at-telewizji-szczecin-historia-telewizji-z-55letnim-
doswiadczeniem [dostep: 7.02.2019].

2IK. Brylowski, Nagroda dla TVP3 Szczecin, https://szczecin.tvp.pl/40989284/nagroda-dla-
tvp3-szczecin [dostep: 16.05.2019].

22M. Stochmal, Sukces reporteréw TVP3 Szczecin na 25. PiK w Gdyni,
https://szczecin.tvp.pl/40220889/sukces-reporterow-tvp3-szczecin-na-25-przegladzie-i-
konkursie-dziennikarski m-oddzialow-terenowych-tvp [dostep: 16.05.2019].

BM. Kurdupski, Co TVP3 pokaze jesienia? ,Jestes u siebie” hastem stagji, [online:]
https://wirtualnemedia.pl [dostep: 6.02.2019].
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publicznej dostepna jest w naziemnej telewizji cyfrowej oraz w aplikacji na
urzadzeniach mobilnych TVP Stream.

Misja osrodkow TVP, zgodnie z zapisami Ustawy o Radiofonii i Telewizji* jest
przede wszystkim informowanie spoleczenstwa o wydarzeniach regionalnych.
Wiele programow realizowanych przez TVP3 Szczecin ma swoja wieloletnig historie
i na stale wpisalo sie w oferte stacji, tj. ,Kronika”, wczesniej nazywana
»Telenotatnikiem” lub , Telerama”? Analiza i opracowanie na podstawie raportow
kwartalnych programéw TVP przedstawiona przez KRRiT w 2015 roku wykazata,
ze tematyce regionalnej poswiecone jest od 41% do 76% rocznego czasu nadawania
oddziatow terenowych, z czego od 18% do 40% zajmuje informacja, od 14% do 47%
publicystyka, kultura od 7% do 29% oraz audycje edukacyjne stanowiace od 4% do
16%%°.

Mimo staran osob tworzacych oferte programowa dla calej grupy telewizji
regionalnej, udzialy programu TVP3 oraz liczba jego widowni maleje. W pierwszym
kwartale 2018 roku zanotowano spadek sredniej widowni catego TVP3 o 5 777 oraz
zmiang udziatéw o -0.09% w poréwnaniu do I kwartatu 2017 roku?. Jednym z
powodow ograniczajacym rozwoj TVP3 oraz wszystkich jej osrodkdéw regionalnych
jest budzet. W badaniach przeprowadzonych przez KRRiT w 2015 roku poréwnano
ze sobg kraje europejskie pod wzgledem mediow publicznych. Wyniki tych badan
wykazaly, iz Polska ma najnizszy wskaznik finansowania publicznego. W latach
1994-2014 udziat srodkow publicznych w budzecie Telewizji Polskiej wynosit
zaledwie od 12 do 36%. Duzo wyzszy procent finansowania w tym okresie przypadt
Polskiemu Radiu — od 53 do 79%. W poréwnaniu do innych krajéw europejskich, sa
to jednak niezwykle niskie udziaty. Srednio érodki przekazywane dla publicznych
nadawcow europejskich w 2013 roku wynosity 72% dla krajow tj.: Finlandia,
Szwecja, Hiszpania, Czechy, Niemcy, Wegry oraz Wielka] Brytania. W latach 2013-
2015 wptywy abonamentowe dla mediéow publicznych w Polsce wynosily $rednio
ok. 300 mIn ztotych netto, jednak wciaz polskie media finansowane sa w duzym

stopniu z przychodéw z reklam i sponsoringu?.

2Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, art. 21.

2P. Olechowska, Telewizja Polska Szczecin,[w:] Publiczna telewizja regionalna w Polsce, red. P.
Kuca, W. Furman, K. Wolny-Zmorzynski, Rzeszow 2018, s. 177.

2Nowy model funkcjonowania mediéw publicznych w Polsce, [online:]

http://www krrit.gov.pl/dla-mediow-i-analitykow/publikacje/analizy/ [dostep: 15.05.2019].
7], Reisner, Rynek telewizyjny w I kwartale 2018 roku,[online:]

http://www krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/kontrola/program/tv/kwartalne/rynek-
telewizyjny-w-i-kwart ale-2018-r.pdf [dostep: 15.05.2019].

2Nowy model funkcjonowania mediéw publicznych w Polsce,

http://www krrit.gov.pl/dla-mediow-i-analitykow/publikacje/analizy/ [dostep: 15.05.2019].
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TVP3 SZCZECIN W MEDIACH SPOEECZNOSCIOWYCH. WYNIKI BADAN WEASNYCH.

Obecnie media spolecznosciowe sg powszechnie wykorzystywane przez
regionalnych nadawcéw publicznych do: promocji oferty programowej stacji,
docierania do szerszego grona odbiorcow, pozyskiwania nowych widzow oraz
poprawiania wizerunku. Regionalne osrodki Telewizji Polskiej wchodza w sktad
TVP3 Regiony. Mimo czg¢sciowej autonomii oddziatéw, wszystkie wystepuja w
mediach spoteczno$ciowych pod dwuczionowg nazwg: TVP3 — wspdlna dla
wszystkich osrodkéw oraz drugiej czgsci — bedaca nazwa miasta, w ktérym dziata
jednostka. Ujednolicona nazwa o$rodkow funkcjonuje na wszystkich portalach

spoteczno$ciowych, na ktérych sg one obecne.

Dla funkcjonowania szczecinskiego o$rodka telewizji w przestrzeni mediow
spoteczno$ciowych wazny byt 2016 rok, w ktérym utworzono specjalng redakcje
internetowg. Od tego momentu — poczatkowo 5-0sobowy, a obecnie 4-osobowy
zespot zajmuje si¢ przekazywaniem informacji telewizyjnych do Internetu. System
zmianowy w pracy redaktoréw internetowych pozwala na publikacje postow na FB
codziennie w godzinach od 7 do 22. Srednio dziennie na stronie pojawia si¢ 15-20
postow, czyli mniej wigcej post co 45-60 minut. TVP3 Szczecin jako siddmy wsrod

wszystkich osrodkow regionalnych rozpoczat promocje swojej oferty na Facebooku.

Utworzenie przez o$rodki regionalne TVP strony na Facebooku?:
TVP3 Poznan - 28 lutego 2010,
TVP3 L.6dZ - 16 wrzednia 2010,
TVP3 Opole - 17 stycznia 2011,
TVP3 Biatystok — 24 stycznia 2011,
TVP3 Bydgoszcz — 7 maja 2011,
TVP3 Gorzow Wielkopolski — 5 czerwca 2011,
TVP3 Szczecin - 6 pazdziernika 2011,
TVP3 Lublin - 21 grudnia 2011,
TVP3 Kielce — 10 czerwca 2012,
. TVP3 Warszawa — 14 listopada 2012,
. TVP3 Gdansk — 23 kwietnia 2013,
. TVP3 Krakow — 11 czerwea 2013,
. TVP3 Olsztyn — 25 czerwca 2013,
. TVP3 Wroclaw — 16 sierpnia 2013,
. TVP3 Katowice — 20 sierpnia 2013,
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»Dane pochodza ze stron osrodkéw TVP3 na Facebooku, [dostep: 22.06.2020].
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16. TVP3 Rzeszow — 8 kwietnia 2014.

Pierwszy post opublikowany na stronie TVP3 Szczecin na Facebooku 6
pazdziernika 2011 roku o godz. 13.24%.

rey g TVPI Szozecin
(o i . "

&
Kronkas . warto wiednad!
Nadwiezaze nformacss 2 regomn przskezujeny o 18.00, 18.30 (Kroniks
Obraz Dnia) i 21:45. W weekend programy riormacyine o 1830 21:45
Dzisnnikarzs czekaja na Panstws 2groszenia. i 91.48.10.308 do 316, &

mail: krorska@ivp.pl

Zrédto: facebook.com/TVPSzczecin, [dostep: 21.05.2019].

Facebook, ktory jest dominujacym portalem spotecznosciowym w dziataniach
TVP3, byt pierwszym, na ktérym dziatalno$¢ rozpoczeta TVP3 Szczecin. Dopiero po
5 latach powstaly nastepne konta oddziatu na innych portalach spotecznosciowych:
na Twitterze — w pazdzierniku 2016 roku oraz Instagramie — 19 grudnia 2016 roku.
Liczba oséb lubiacych konto TVP3 Szczecin 31 grudnia 2018 roku na poszczegdlnych
portalach wynosita: Facebook — 35 846, Twitter — 1 158, Instagram — 768. Tym samym
TVP3 Szczecin — oprdcz standardowej emisji telewizyjnej— umozliwia spoteczenstwu
dostep do informacji za pomoca social media. Waznym aspektem przy analizowaniu
danych strony telewizji na FB jest fakt, iz nie korzysta ona z platnych promogji.
Oznacza to, ze wszystkie wyniki, ktére uzyskata strona, nie sg efektem promowania

sponsorowanych tresci czy reklam.

S0 https:/facebook.com/TVPSzczecin/ [dostep: 21.05.2019].
31P. Pacuta, Polskie media publiczne w mediach spotecznosciowych, [online:] https://pl.ejo-
online.eu [dostep: 6.02.2019].
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Na wyniki ogladalnosci TVP3 Szczecin w znacznym stopniu wplyneto
powstanie redakgji internetowej. Do momentu utworzenia jednostki organizacyjnej
skupiajacej swoja dzialalnos¢ wokdt mediow spotecznosciowych, zaledwie kilku
dziennikarzy zajmowato si¢ zaréwno Facebookiem, jak i strong www. Jednak nie byli
oni odpowiedzialni jedynie za media spofecznosciowe, przez co brakowalo w
prowadzeniu tych stron systematycznosci. Ich praca wowczas polegala na
publikowaniu na stronie internetowej przede wszystkim programéw emitowanych
na antenie stacji, natomiast na Facebooku byty to zaledwie informacje z niska jakoscia
zdjeciami. Dowodem na to s statystyki z 2018 roku. 1 stycznia 2018 roku liczba
obserwujacych® wynosita 24 981, a ostatniego dnia tego roku 38 559. Podobnie
wygladaja statystyki catkowitych polubien strony — 1 stycznia 2018 roku byto ich 24
632, a 31 grudnia tego roku juz 35 846.

Polubienia strony w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. na stronie TVP3

Szczecin na Facebooku.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ze strony TVP3 Szczecin na FB,
https://www.facebook.com/TVPSzczecin/ [dostep: 22.06.2020].

Jak juz wspomniano, portalem spolecznosciowym o najwiekszej popularnosci
jest Facebook. To wlasnie dzigki niemu spoteczenstwo o kazdej porze dnia, bez
koniecznosci wiaczania telewizji ma dostep do informacji o waznych wydarzeniach
w regionie. Konto TVP3 Szczecin na Facebooku jest prowadzone systematycznie,
posty publikowane sa kazdego dnia, réwniez w Swieta czy dni wolne od pracy.
Dzigki temu liczba obserwujacych caty czas rosnie.

Laczna liczba oséb obserwujacych stronge w okresie 1 stycznia — 31 grudnia

2019 r.*2 Liczba osob obserwujacych — taczna liczba oséb obserwujacych strone

$Liczba 0sOb obserwujacych — taczna liczba osdb obserwujacych strone organicznie i w
wyniku dziatan ptatnych. TVP3 Szczecin nie korzysta z ptatnych mozliwosci pozyskiwania
nowych odbiorcow, stad tez wszystkie liczby dotycza tylko zaobserwowan organicznych.
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organicznie i w wyniku dzialan ptatnych. TVP3 Szczecin nie korzysta z ptatnych
mozliwosci pozyskiwania nowych odbiorcow, stad tez wszystkie liczby dotycza

tylko zaobserwowan organicznych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony TVP3 Szczecin na FB,
https://www.facebook.com/TVPSzczecin/ [dostep: 22.06.2020].

Kazdy z trzech podstawowych portali spotecznosciowych - Facebook,
Twitter, Instagram — mimo zblizonej formy, uzytkowany jest przez rézne grupy
spoteczne oraz wykorzystywany jest w réznych celach. Ze wzgledu na réznorodna
specyfike portali, TVP3 Szczecin modyfikuje swoj przekaz w zaleznosci od medium.
Jedynie zawartos¢ na stronie na FB jest niemalZe identyczna jak ta na stronie
internetowej oddziatu (pelni ona podstawowe miejsce komunikacji w Internecie).
Twitter, podobnie jak FB, stanowi przestrzenn do przekazu wigkszosci newsoéw oraz
materialéw promocyjnych. Tresci publikowane na Twitterze s znacznie skrocone,
cho¢ nie praktykowana przez TVP3 Szczecin jest komunikacja hastowa. Odmienng
komunikacje osrodek stosuje natomiast na Instagramie, ktory jako jedyny nie stuzy
do prezentowania wiadomosci z regionu. Profil na Instagramie pokazuje Zzycie

telewizji ,,od kuchni”.

Ogolne dane ilosciowe

Strona TVP3 Szczecin na Facebooku rozwija sie, a jej ogladalnos¢, liczba osob
obserwujacych czy aktywnos$¢ stale rosng. Od momentu zatozenia strony kazdego
dnia przybywa coraz to wiecej nowych odbiorcow, ktérzy wykazuja sie wieksza
aktywnoscia w stosunku do tresSci zamieszczanych przez TVP3 Szczecin. Osrodek
dostarcza odbiorcom informacje regionalne kazdego dnia. Kazdego roku telewizja na
swojej stronie na Facebooku publikuje blisko 4 000 postow, z czego ponad 80% procz
tekstu posiada takze materiat wideo.

W tabeli nr 1. zostaty przedstawione gtéwne dane statystyczne z pierwszego i
ostatniego dnia 2018 roku, dotyczace prosperowania strony TVP3 Szczecin na
Facebooku. Najwazniejszymi kategoriami sa: liczba osdb obserwujacych strong,

liczba polubien, zasieg postow — szacowana liczba 0séb, ktore wyswietlity dowolny
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post strony, calkowity zasieg strony — szacowana liczba o0sob, ktérym zostala
wyswietlona jakakolwiek zawarto$¢ ze strony na Facebooku lub dotyczaca danej
strony oraz wszystkie wystepujace interakcje odbiorcow z nadawca strony za

pomoca reakgji (np. polubienie posta), komentarzy oraz udostepnien.

Tabela 1. Porownanie danych statystycznych pierwszego z ostatnim dniem 2018

roku strony TVP3 Szczecin na Facebooku.

KATEGORIA 1 STYCZNIA 31 GRUDNIA 2018 SREDNIA W
2018 BADANYM CZASIE

Obserwujacy 24 981 38 559 -

Polubienia 24 632 35 846 -

strony

Zasieg postow | 45 539 78 761 84 896

Catkowity 45771 79 073 85 088

zasieg

Reakcje 348 754 616

Komentarze 15 283113

Udostepnienia | 70 153 217

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony TVP3 Szczecin na FB,
https://www.facebook.com/TVPSzczecin/ [dostep: 3.01.2019].

Sposrdd poczatkowych 7 lat istnienia strony, 2018 rok uzyskal najwyzsze
wyniki statystyczne. Dowodem na potwierdzenie tej tezy jest pordwnanie
ogladalnosci ostatnich dni 2018 i 2017 roku. 31 grudnia 2018 roku statystyki
dotyczace postéw wygladaty nastepujaco: 3-sekundowe wyswietlenia filmu - 45,2
tys., wyswietlone minuty — 32,3 tys., aktywnos¢ — 1,2 tys. Dokladnie rok wczesniej
dane wynosily: 3-sekundowe wyswietlenia filmu — 30,2 tys., wyswietlone minuty —
20,1 tys., aktywnos¢ — 0. Na wzrost ogladalnosci strony wptynat zaréwno rozwoj
redakgji internetowej telewizji, jak i ujednolicenie koncepcji prowadzenia fanpage’a®.
W ciggu roku okresem cechujacym si¢ nizsza popularnoscia materialéw
zamieszczanych przez TVP3 Szczecin na FB bylo lato — w szczegdlnosci miesiace

wakacyjne lipiec i sierpien. Wowczas tematyka wydarzen rozni sie od tych,

¥Fanpage — nazwa strony firmowej na Facebooku.
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wystepujacych w pozostatych miesiacach roku, dotyczy przede wszystkim urlopdow,
zakonczenia roku szkolnego czy wyjazdow nad morze. W tym czasie przewazaja
posty neutralne, nie wzbudzaja emocji, a w konsekwencji — o niskiej aktywnosci. W
tygodniu natomiast aktywnos¢ odbiorcow oraz ogladalnos¢ na FB maleje przewaznie
w weekendy. W soboty i niedziele gléwnie emitowane sa materialy o tematyce
spotecznej, kulturalnej, sportowej. Nawet w obowigzujacej od poltowy 2018 roku
ofercie programowej TVP3 Szczecin, w weekendowych wydaniach , Kronik” nie byto
rozmoéw politycznych. Ostatnim programem politycznym jest ,Spiecie” w piatkowe
popotudnie, a nastepnie dopiero w niedziele po ,, Kronice Obraz Dnia” o godzinie ok.
17:45 emitowane jest polityczne podsumowanie tygodnia w regionie, czyli
,Niedziatkowskiego 24a”. Takie zatozenie - o minimalizacji polityki w
weekendowych wydaniach — sprawdza si¢ jedynie, gdy w regionie nie odbywaja sie
zadne wazne wydarzenia polityczne. W trakcie dnia najnizsza ogladalnos¢ dotyczy
materiatow opublikowanych w godzinach 7.00 — 9.00. 16 wrzesnia 2018 roku
(niedziela)4 na 6 opublikowanych postéw dotyczyto polityki. Nie ma zatem podstaw
aby twierdzi¢, ze w weekendy zawsze wystepuje niska aktywnosc¢ oraz ze nigdy nie
wystepuje w materiatach polityka, jednak te reguly obowiazuja przez wiekszos¢
sobdt i niedziel. W sumie liczba wszystkich wyswietlen filmoéw przez przynajmniej 3
sekundy wyniosta 14 809 163 w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku. Ze
wzgledu na ograniczenia, co do dostepnosci materiatow archiwalnych TVP3 Szczecin
na Facebooku, nie jest mozliwym przedstawienie danych sprzed 21 listopada 2017
roku, co uniemozliwia poréwnanie catego 2018 roku z rokiem poprzednim.

Na stronie TVP Szczecin dane zwigzane z aktywnos$cia obserwatorow
podane sa dopiero od 7 maja 2018 roku. Ze wzgledow technicznych, po licznych
aktualizacjach portalu spotecznosciowego, zapis aktywnosci dotyczacej postow przed
7 maja 2018 roku jest trudny do zbadania. Aktywnos¢ w okresie od 1 stycznia do 31
grudnia (z uwzglednieniem wyniku zerowego w okresie od 1 stycznia do 7 maja 2018
roku) wyniosta 249,6 tys. Najwyzsza aktywno$c¢ zostata zanotowana 15 wrzesnia, a jej
faczna liczba wyniosta 5 226. Nie liczac okresu do 7 maja, najnizsza aktywnos$é
wystapita 16 maja 2018 roku i wyniosta 210. Podzial ze wzgledu na typ postow w tej
kategorii to: 54% postéw wtasnych (133 827) oraz 46% postow udostepnianych (115
803).

Aktywnos¢ jest specyficzng kategorig, poniewaz wplyw na nig ma nie tylko
nadawca tresci, ale przede wszystkim odbiorca. Im wiecej razy post zostat
udostepniony, tym zwieksza si¢ aktywnos¢ uzytkownikéw FB wzgledem posta —

nawet jezeli nie sa obserwatorami strony TVP3 Szczecin. Zadaniem nadawcy jest

3 Aktywnos¢ obserwatorow — wszystkie interakcje wykonane przez obserwatorow na stronie
firmowej lub wzgledem wszystkich tresci udostepnianych przez strone.
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zatem przedstawianie tresci w taki sposob, ktéry na tyle zainteresuje odbiorce, aby
ten chcial podzieli¢ si¢ ta informacjaq ze swoimi znajomymi na FB i udostepni¢ posta.
Podane powyzej dane dotycza dni, w ktorych aktywnos$¢, czyli wszystkie interakcje
dotyczace postéw zaréwno opublikowanych, jak i udostepnionych, byta najwyzsza
lub najnizsza. Obserwatorzy najmniej reagowali na posty 16 maja. Wowczas w ciagu
catego miesigca tylko jeden post miat na tyle wysokie wyniki ogladalnosci, aby
znalez¢ si¢ na liscie 50 najpopularniejszych postow. Lista ta, pelni wazne odniesienie
w stosunku do analizy postdw, poniewaz przedstawia rzeczywiste maksimum w
danym okresie we wszystkich kategoriach zwigzanych z postami, tj. aktywnos¢,
liczba wys$wietlen, czy odtworzen filmu. W miesigcach wiosenno-letnich przewazaja
informacje o tematyce spotecznej, rozrywkowej, kulturalnej. Wptyw na to maja
okolicznosci, a takze pogoda. Cho¢ mogloby wydawac si¢ nieprawdopodobne, aby
pogoda wptywala na zainteresowanie obserwatoréw informacjami w mediach
spofeczno$ciowych, to jednak odgrywa ona wazna role. Najwiecej reakcji w
odniesieniu do wszystkich postéw opublikowanych przez TVP3 Szczecin wystapito
15 wrzesnia. Zostalo tego dnia opublikowanych 5 postéw, ktore znalazly sie wsrod
50 najpopularniejszych. Jednak wplyw na tak wysoka aktywno$¢ w sobote
(najwyzsza w ciagu catego roku), maja takze posty opublikowane na kilka dni przed.
W poniedzialek 10 wrzesnia zostal opublikowany najpopularniejszy post 2018 roku,
czyli , Konopie konopiom nieréwne”. Aktywnos$¢ pod tym postem nie ustawala
przez nastepnych kilka miesiecy, jednak przez pierwszy tydzien po publikacji, reakcji
bylo najwiecej. Wplynelo to takze na aktywnos¢ 15 wrzesnia. W okresie od 12 do 14
wrzesnia opublikowano 11 postéw, ktore znajduja sie wsrod 50 najpopularniejszych.
Na 50 postow, w sumie 17 pochodzi z okresu od 10 do 15 wrzesnia, zatem moze by¢
to gtownym powodem, dla ktérego wszystkich reakcji dokonanych pod postami
strony TVP3 Szczecin na FB bylo najwiecej wtasnie 15 wrzesnia.

Kolejng wazna kategoria analizy promocgji oferty programowej TVP3 Szczecin
na Facebooku jest faczna liczba wyswietlonych minut w danym okresie®>. W 2018
roku bylo to w sumie 10 mln minut. Wskaznik ten obrazuje zainteresowanie
odbiorcéw prezentowanymi tresciami. Statystyki pokazuja staly wzrost tej liczby.
Tylko w pierwszym kwartale 2019 roku uzytkownicy Facebooka wyswietlili facznie
ponad 13,3 mln minut, notujac tym samym wzrost o 60,7% wzgledem ostatniego
kwartatu 2018 roku. Analiza postow zawierajacych materiat wideo jest kluczowa
przy rozwazaniach na temat trafnego doboru narzedzi docierania do publicity,
poniewaz jak wskazuja dane TVP3 Szczecin na Facebooku — ponad 78% zasiegu

BWyswietlone minuty sa faczna liczba minut odtwarzania filmoéw, z uwzglednieniem czasu
poswieconego na ponowne odtworzenie.
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uzyskiwana jest wlasnie przez posty zawierajace wideo, a niecate 22% przez posty
zbudowane z leadu, zdjecia oraz linka do strony.

Popularnos¢ strony w pierwszym momencie sprawdzana jest poprzez liczbe
0s0b obserwujacych strong, dlatego dla prowadzacych strony w social mediach jest to
szczegOlnie wazne. W 2018 roku liczba obserwujacych netto strony TVP3 Szczecin na
Facebooku to 13,2 tys. Jest to najwyzszy wynik uzyskany na przestrzeni pierwszych 7

lat dziatalnosci strony.

Rodzaje postow a ich oddzialywanie

TVP3 Szczecin jako telewizja regionalna publikuje w wiekszosci posty
dotyczace obejmowanego zasiegu. Jednak nie wszystkie newsy dotycza calego
wojewodztwa. Terytorialnos¢ informacji odgrywa wazna role w ,,zyciu newsa”. Cho¢
mogloby sie wydawaé, ze im bardziej ogolny news, tym bedzie bardziej
rozpowszechniany. Jednak czasem informacje dotyczace niewielkiej wsi maja szerszy
zasieg niz te dot. calego wojewddztwa.

Zamieszczane na FB posty TVP3 Szczecin mozna podzielic wedlug
terytorialnosci na informacje dotyczace wydarzen: krajowych, regionalnych,
miejskich - tutaj gldwnymi miastami sa Szczecin, duze miasta w
Zachodniopomorskiem: Koszalin, Kotobrzeg, Szczecinek, Bialogard, Goleniow,
Swinoujécie, Myélibérz, Gryfino, Gryfice, Watcz, Choszczno, Drawsko Pomorskie,
Pyrzyce, Swidwin, Kamien Pomorski oraz mate miasta ponizej 10 tysiecy
mieszkancéw oraz wsi.

Wedlug przeprowadzonych badan, rodzaj terytorialno$ci w najmniejszym
stopniu wptywa na wyniki postu. Duzo wigksze znaczenie maja dwie poprzednie
kategorie rodzajowe postow, czyli tres¢ i tematyka oraz charakter wpiséw. To, czy
post dotyczy Szczecina czy Stanomina lub Maszewa (wsie polozone w wojewodztwie
zachodniopomorskim) nie wptywa tak bardzo na to czy post zobaczy kilkadziesiat
czy kilka tysiecy odbiorcow. Wieksze znaczenie ma tres¢, a co za tym idzie -
charakter wpisu — czyli to, czy post dotyczy zbrodni wyrzadzonej w Stanominie, czy
obchodow dnia kobiet w Szczecinie. Wérdd 50 najpopularniejszych postow TVP3
Szczecin na Facebooku pod wzgledem lokalizacji odbiorcéw w 2018 roku przewaza
wojewddztwo zachodniopomorskie — az 70%, na drugim miejscu najwigkszej liczby
odbiorcéw jednego posta z danej lokalizacji jest wojewddztwo mazowieckie — 14%,
nastepnie wojewddztwo wielkopolskie — 10% oraz Anglia — 6%. W wirtualnej
przestrzeni zacieraja sie granice terytorialne. Kazda informacja w bardzo krotkim
czasie moze trafi¢ do odbiorcéw znajdujacych sie na catym globie. Powyzsze wyniki
pokazuja, jak niewielkie znaczenie ma rodzaj terytorialnosci wpisow. Tym bardziej,

ze wsrdd trzech najpopularniejszych postow najwieksza ogladalnos¢ zlokalizowana
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zostala — w dwoch — w wojewddztwie mazowieckim, natomiast w trzecim — w

Wielkopolsce.

Skuteczne wykorzystanie FB jako narzedzia do promocji oferty TVP3 Szczecin

TVP3 Szczecin publikuje na Facebooku te same tresci co na stronie
internetowej. Kazdy post zbudowany jest z leadu oraz materialu wideo. Jezeli news
na stronie posiada réwniez spisany background, do postu dofaczany jest skrocony
link do newsa na stronie www. Wplyw na obecne wyniki statystyczne strony miat
przede wszystkim rozwdj redakcji internetowej. Prowadzenie strony w mediach
spotecznosciowych  wymaga: strategii dzialania, systematyki oraz oséb
odpowiedzialnych za te strone. Utworzenie w 2016 roku redakcji internetowej w
szczecinskim oddziale TVP pozwolilo na spelnienie wymienionych wyzej trzech
warunkéw prowadzenia strony. Zaplanowana strategia dziatania (jednolita forma
publikowanych postéw), systematyka (czestotliwos¢ publikacji, praca w systemie
zmianowym kazdego dnia) oraz 4-osobowy zespdl odpowiedzialny za kanaly
internetowe TVP3 Szczecin, spowodowaly znaczny wzrost danych statystycznych
fanpage’a — przykladem jest ponad 38-procentowy wzrost liczby obserwatoréw w
ciaggu 2019 roku.

Czestotliwos¢ zamieszczania postow na facebookowym profilu TVP3 Szczecin
co okolo godzinge uwarunkowany jest ,zywotnosciq” posta na Facebooku. Gdyby
czas ten byl krotszy, wtedy istniatoby duze prawdopodobienstwo, ze post u wielu
0sOb obserwujacych nie wyswietlatby sie jeszcze, a juz widoczny bylby kolejny. Tak
samo byloby w przeciwnej sytuacji - gdyby odstepy czasowe miedzy
publikowanymi postami byly wigksze. Wtedy posty zniklyby na tablicy
obserwujacego posrod innych, zamieszczanych przez znajomych lub inne
obserwowane strony.

Systematyka w prowadzeniu strony na Facebooku jest bardzo wazna.
Pozwala na zwigkszanie liczby obserwatoréw, polubien oraz reakci pod
publikowanymi tre$ciami. Codzienne prowadzenie konta przez telewizje na
Facebooku sprawia, ze liczba jej obserwatoréw stale rosnie — w ciagu 2019 roku
wzrost wyniost 38,4%, czyli 24 091 obserwatorow. Jednak istotna jest rowniez forma
postu. Najbardziej sprawdzong forma jest tekst wraz z obrazem. Z tego powodu
wszystkie publikowane przez TVP3 Szczecin posty zawieraja tekst oraz materiat
wideo lub zdjecie. Grafika ma za zadanie przyciagna¢ uwage obserwatorow, dlatego
wazna role w pracy redaktoréw odgrywa trafne wycigganie z materialu stopklatek.

Dane statystyczne jednoznacznie wskazuja na korzystne dla zarzadzajacego
strong wyniki statystyczne. Swiadcza o tym postem o najwiekszej popularnosci oraz

staly wzrost najwazniejszych miernikow. Poréwnujac 2019 rok z poczatkowymi
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latami istnienia strony TVP3 Szczecin na FB, zauwazalny jest progres oraz catkowita
zmiana strategii prowadzenia kanaléw w mediach spotecznosciowych. Mimo
mozliwej satysfakcji z uzyskanych w 2019 roku wynikéw, istnieje mozliwos¢
poprawienia dzialalnosci strony, a takze zwiekszenia liczby obserwatoréw,

aktywnosci czy zasiegow postow.

TVP3 Szczecin na FB na tle pozostalych szczecinskich mediéw. Zarys analizy

poréwnawczej.

Glownymi mediami w Zachodniopomorskiem na Facebooku sg PR Szczecin —
94 tys. obserwatorow, ,,Glos — Dziennik Pomorza” — 72 tys. obserwatoréw oraz TVP3
Szczecin — 71 tys. obserwatorow?. Poréwnujac strone TVP3 Szczecin z liderem — PR
Szczecin, widocznych jest kilka istotnych réznic. Przede wszystkim PR Szczecin
rozpoczelo dziatalnos¢ na FB 2 lata wczesniej — 15 grudnia 2009 roku. Mimo ze na
stronie facebookowej radia réwniez nie mozna dodawac recenz;ji, to strona potaczona
jest z innymi kontami w mediach spotecznosciowych, czyli Twitterem, Instagramem
oraz YouTubem. Jest to funkcja pomocna dla obserwatorow, ktorzy korzystajac ze
strony na FB, moga rowniez ogladac filmy, ktdére zarzadzajacy publikuje na YouTubie
bez konieczno$ci wylaczania FB — wystarczy wejs¢ w zakladke YouTube na stronie
PR Szczecin, w ktorej wyswietlaja sie wszystkie materiaty wideo z YouTube’a.

7

Konto ,Glosu...”, podobnie jak PR Szczecin, polaczone jest z innymi
portalami spotecznosciowymi. Podobienstwem jest réwniez utworzenie strony na FB
przed szczeciniska telewizja — w przypadku ,Glosu...” byt to 8 listopada 2010 roku.
Strona na FB portalu jest natomiast funkcjami zblizona do strony TVP3 Szczecin — nie
wystepuje mozliwos¢ ogladania tresci publikowanych w innych mediach
spotecznosciowych. Jednak elementem, ktdry laczy trzech najpopularniejszych
nadawcoéw regionalnych jest data utworzenia konta na FB. Fanpage TVP3 Szczecin
zostal zatozony najpdzniej sposréd wymienionych nadawcéw. Okres funkcjonowania
tych stron, moze by¢ istotnym czynnikiem, wplywajacym na réznice w popularnosci

stron (miernikiem jest miedzy innymi liczba obserwatorow).

Z. AKONCZENIE

Zmiany wprowadzone od 2016 roku na FB szczeciniskiego oddziatu TVP sa
zauwazalne i efektywne, o czym $wiadczy chociazby wzrost wszystkich miernikéw,

tj.: liczba polubieni, obserwujacych strone, aktywnos¢ uzytkownikéw. Rosnace

%Dane z 31 maja 2020 roku.
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statystyki swiadcza o rozwoju strony na Facebooku osrodka, jako kanatu
wykorzystywanego do przekazu informacji. System promocji oferty nadawcy
regionalnego w TVP3 Szczecin przynosi efekty, o czym Swiadcza zaprezentowane
wyzej statystyki dot. aktywnosci odbiorcéw. Dane z pierwszego kwartatu 2020 roku
pokazuja, iz tendencja wzrostowa utrzymuje si¢ w prowadzonych przez telewizje
stron w social media.

Utworzenie w TVP3 Szczecin redakgji internetowej pozwolito na rozwoj
szczecinskiej telewizji w mediach spotecznosciowych. W 2016 roku strona na
Facebooku miata okoto 6 tysiecy polubien — tyle uzyskata przez 5 lat funkcjonowania.
Natomiast 31 maja 2020 roku polubien byto 55 090 i w sumie 71 126 obserwujacych.
Po stworzeniu zespotu, ktorego zadaniem jest informowanie spoleczenstwa za
pomoca social media o wydarzeniach regionalnych, TVP3 Szczecin stalo si¢ blizsze
mieszkanncom zachodniopomorskiego, a takze tych z innych regionéw Polski, jak i
0sOb przebywajacych za granica, co pokazuje, jak duze znaczenie majg obecnie media

spolecznosciowe.
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